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Indledning

Denne rapport er skrevet som en del af den afsluttede hovedopgave pa datamatiker studiet.

Hovedopgaven er lavet i samarbejde med Hanstholm Turistfart.

Hanstholm Turistfart, bestar af 15 busser og 16 chaufferer samt 4 personer pa kontoret, der

beskaftiger sig med rute og turistfart, savel indenlands som udenlands.

I gjeblikket fungerer alt administration af busser og chaufferer ved hjelp af en stor papir kalender
og diverse papirlapper. Hertil kommer en mappe for hver méned i aret, hvor der kan findes
yderligere information om den pagaeldende kersel. Formalet er altsd at udvikle et system, der kan
hjaelpe kontorpersonalet i det daglige arbejde, saledes at de ikke skal have fat i den fysiske kalender,
som maske allerede er i brug af en anden, nar der skal foretages @ndringer og indskrives indkomne

ordrer.

For at leerer og censor har mulighed for at afprove systemet, har vi fundet et sted pd Internettet, hvor
systemet kan ligge midlertidigt. Denne udbyder har dog ikke den nyeste MySQL 4.0, sd derfor
korer systemet ikke optimalt. F.eks. vil der opstd fejl ndr man prover at se overlap, og udfore
backup funktioner, idet disse er implementeret med metoder der kun understettes i 4.0.

Adresse til systemet:

http://hovedopgave.dyndns.dk

Brugernavn: cen

Kodeord: censor

Samtidigt har vi vedlagt nogle screenshot af systemet i brug, som kan ses pa bilag 1.
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Problemformulering

Som det forste vil vi udarbejde en projektplan ved hjelp “Strategisk Projektledelse” af Andreas
Munk Madsen. Her vil vi uddybe formal og mal for projektet og derved finde en strategi at ga ud
fra. Derefter vil vi lave en tidsplan for projektets forlab, pa baggrund af aftaler med savel vejleder,

Carsten Serensen, folkene ved Hanstholm Turistfart og gruppemedlemmerne iblandt.

Systemet som vi har féet til opgave at udvikle, skal vere Hanstholm Turistfarts nuvarende
almindelige papirkalender, 1 digital form med sterre udbyggelse af funktionaliteten. Systemet skal
kore pa lokalt netvaerk sdvel som over Internettet. Systemet skal ligge pd kundens egen Linux

SCrver.

P& baggrund af medet har vi fundet ud af kalenderen skal indeholde: hvilken chauffer, der kerer
hvilken bus til hvilken destination for hvem, med hvor mange og hvornar. Derudover var der gnske
om at der kunne dannes et overblik over hvilke chaufferer og busser der er fri pa hvilke tidspunkter.
Endvidere blev der udtrykt enske om at have en form for brugerniveauer med forskellige rettigheder

til kontorpersonale og chaufferer.

Udover den generelle funktionalitet skal systemet ogsd indeholde en administrationsdel hvor,
personer med hgjere brugerniveau, kan oprette og @&ndre busser, chaufferer, rejseledere, kunder og

brugere. Derudover skal der vaere mulighed for at foretage backup og indlese disse.

Sikkerhed er en vasentlig faktor, da systemet skal vere tilgengeligt fra Internettet, og dermed et

muligt mél for uvedkommende personer.

To meget vasentlige punkter for kunden, er at systemet skal vare brugervenligt og frem for alt
fleksibelt, med hensyn til informationer der kan indtastes. Kunden har for haft et system pa prove,
der skulle administrere kalenderen, dette system var dog langt fra fleksibelt og blev derfor ingen

Succes.
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Kravspecifikation

I samarbejde med Hanstholm Turistfart har vi fundet frem til hvilken funktionalitet og hvilke
oplysninger systemet skal indeholde. Denne er udformet verbalt, idet systemet er relativt
overskueligt, pa trods af de mange krav. Derfor har vi valgt at undlade at udarbejde en mere formel

kravspecifikation med for eksempel brugsmenstre og klassediagrammer.

Chauffer

Navn, adresse, telefonnumre, initialer, hvornér skal vedkommende have fri og hvorfor.

Bus
Nummer, navn, beskrivelse, antal passagerer, registreringsnummer, hvornar bussen skal pa

vaerksted og til syn samt ellers ikke er tilgengelig for kersel.

Rejseleder

Navn, adresse, telefonnumre, initialer.

Korsel

Hvornar og hvor starter og slutter kerselen, er regningen sendt og af hvem, hvem bestiller korselen,
hvem betaler for kerselen, hvilke busser skal benyttes, hvem skal kere og er kerselen aftalt med
dem, hvilke rejseledere skal med, detaljer om kerselen, hvilken type kersel(rute, transport, udflugt),
skal kerselen gentages og hvornar, hvor mange skal med pa kerselen, har de et gruppenavn, hvad

koster turen, hvornar sluttede turen i forhold til det aftalte.

Kunder

Navn, adresse, telefonnummer.

Dagsnote

Gemme en note, der harer til en bestemt dato.

Priser

Gemme oplysninger om priser pd forskellige typer keorsler.
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Dette er de oplysninger, som Hanstholm Turistfart ensker systemet skal indeholde. Derudover skal
der vare loginoplysninger med brugernavn, password og hvilket rettigheder brugeren har i
systemet. Alle disse oplysninger tegnes over i et ER diagram til brug ved design af databasen.

Det skal vaere muligt at taste alle fernavnte oplysninger ind i systemet. Derudover skal der vere

mulighed for at se oplysningerne pé forskellige mader.

Man skal kunne velge en dato og se

o Alle karsler pa den valgte dag. Dvs. alle kersler som starter, slutter eller lober henover dagen.
Samt hvilke busser og chaufforer, der er tilknyttet. Det skal vere muligt at markere regningen
som sendt, og sa bliver der registreret hvem, der har markeret regningen som sendt. Ved at
trykke pa en bestemt korsel, skal det vare muligt at se alle oplysninger om den pageldende tur.

e Hyvilke chaufferer, der skal have fri.

e Hyvilke busser, der ikke er tilgeengelige for kersel.

¢ En note tilknyttet den valgte dag og @ndre denne.

e Oprette og ®ndre korsler den valgte dag.

Det skal veere muligt at se aktuel status for
e Hvilke busser, der er pd kersel
e Hyvilke chauffarer, der er pa kersel

e Huvilke rejseledere, der er pa korsel

Det skal veere muligt at

Velge en periode og chaufferer og fa udskrevet dagssedler.

e Se hvilke chaufferer og busser, der er dobbeltbooket, dvs. sat pa flere korsler samtidigt.

e Se om der er chaufferer eller busser, som er sat pa kersler, samtidig med de er markeret som
utilgeengelige for kersel.

e Udfere backup.

e Slette informationer om gamle ture.

Derudover skal systemet vaere
e Brugervenligt, hurtigt at leere og bruge

o Tilgaengeligt fra flere computere samtidigt, bade pé kontoret og hjemmefra.
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Projektplan

Baggrund
I forbindelse med den afsluttende eksamen pé IT-akademiet 5. semester hovedopgave, skal der
udvikles et produkt med udgangspunkt i en virksomhed. Denne virksomhed er Hanstholm

Turistfart, der ensker at fa udarbejdet en IT baseret kalender.

Formal
e Atreducere den administrative byrde for kontor personalet pa virksomheden.
e At gore administrationen af busser, chaufforer og ture nemmere og mere effektiv.

e Give et starre overblik over kersler pa en dag.

Mal
e FEt ferdigt og kereklart produkt.

Systemet skal kunne bruges af flere samtidig og uathangig af arbejdsstation.

Systemet skal vaere tilgaengeligt 24 timer i dognet.

Systemet skal administrere alle informationer om kersler, busser og chaufforer.

Mulighed for backup.

Strategi

For at fa sterst muligt samarbejde med kunden har vi valgt den traditionelle projektmodel
kombineret med faselinier fra den trinvise projektmodel. Dette betyder, at vi forst har analysefasen
fra den traditionelle projektmodel, hvorefter vi beveager os videre til design og konstruktion. Her vil
vi inddrage den trinvise model, der gér ud pa, at dele projektet op i mindre selvsteendige moduler.
Efterhanden som modulerne bliver faerdigudviklet, fremvises de for Hanstholm Turistfart. Dermed
sikrer vi os, at vi har kontakt med kunden under hele forlgbet, idet vi ved hver trinafslutning har en
del af systemet faerdigt til at vise kunden. Dermed sikrer vi badde at de formelle krav i
kravspecifikationen, og kundens personlige ensker til hvordan systemet skal se ud, opfyldes.
Strategien bygger pa rapid prototyping, hvilket betyder at det geelder om hurtigt at komme i kontakt

med kunden og hele tiden komme med forslag til systemet ved hjeelp af prototyper.
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Turboanalyse
Mal og vilkar Seerlig styrke Seerlige svagheder Mulige beslutninger
Teknik
Linux e Gratis Har vi tid til at seette os
PHP e Platformsuafgaengi ind 1 et forholdsvis nyt
MySQL gt pa klientsiden programmeringssprog
Apache e Hurtigt
Windows e Platformsuathengi (e Dyrt Har vi tid til at seette os
ASP gt pa klientsiden ind 1 et forholdsvis nyt
IIS e Hurtigt programmeringssprog
Access
Java e Platformsuathengi |e Langsomt
gt e Kraver installation
e Stor erfaring af klient
Udviklerne
Projektdeltagerne o Entusiastiske e Ikke stor kendskab |e Vidensdeling
e Deltagerne har til PHP og ASP. e Informationssggnin
arbejdet sammen g
siden forste
semester
e Stor faglig
dygtighed
e Selvtillid
Resultatet

e Brugervenligt

e Fleksibelt

o Test af systemet
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Brugerne
Kontorpersonale hos | e Daglige brugere af |e Forskellige e Test
Hanstholm Turistfart IT tilvenningsperioder
e Abne for nye ideer |e Forkert brug af
systemet
Omgivelserne
e Grupperum og e Nedbrud af skolens |e Arbejde hjemme
computere stillet til netverk
radighed pé skolen
e Frit skema

Sammenfatning af Turbo analyse

Vi har valgt at benytte os af Linux, Apache, PHP og MySQL, idet vi mener, at det er mest
fordelagtigt i forhold til vores projekt, idet det er gratis og ikke krever nogen installation pa
klientsiden. Da vi har valgt at benytte os af PHP, betyder dette, at vi ikke anvender objekt-orienteret
design, idet dette ikke er fuldt understottet af PHP. Derudover har vi valgt at arbejde pa skolen, idet

det skaber en bedre kommunikation mellem gruppemedlemmerne.

Interessent analyse

Der er to vaesentlige grupper interessenter: Hanstholm Turistfart og skolen. Hovedinteressen i vores
projekt ligger fra Hanstholm Turistfarts side i selve systemet, hvorimod skolens hovedinteresse
ligger i rapporten. Dermed ligger der en vis interessekonflikt, idet Hanstholm Turistfart for s vidt
er ligeglade med vores rapport, hvorimod det er rapporten, der danner grundlag for vores eksamen.
Derfor mé der en vis prioritering til hen ad vejen, hvor det kan blive nedvendigt at nedprioritere

programmeringsdelen grundet tidspresset.
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Risikoanalyse

Risiko Sandsynlighed Konsekvens Handtering

Sygdom hos udviklere |e Mellem e Mindre alvorlig e Uddelegering af
hjemmearbejde.

e Kontakt
opretholdes vha.
email og telefon.

Nedbrud af Linux- e Lille e Generende e Reinstallation og

server indleesning af
backup pa server.

Ny version af PHP e Lille/mellem e Mindre alvorlig e Opdatering af kode

Nedbrud af skolens o Lille e Generende e Arbejde hjemmefra

netvaerk e Vente pé det
kommer op igen

Brand pd skolen e Meget lille e Generende e Arbejde videre
hjemmefra med
backup

Kunden ensker ikke o Lille e Alvorlig e Fortsetter

leengere at samarbejde udvikling i
simuleret forleb

Denne analyse kan vi bruge til at planleegge handteringen af mulige situationer, der kunne opsta i
lobet af projektperioden. P4 den méde, har vi diskuteret hvordan vi ensker at handtere de problemer,

der opstar.
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Tidsplan

Under hele forlgbet vil der vere sidelobende opgaveskrivning

Torsdag d. 19. Juni:
Grundleggende orientering med HT
Analyse
Mandag d. 25. August:
Start pa projektet
Start pa udvikling af prototype pa baggrund af ferste orienterende mede.
Torsdag d. 29. August:
Udformning af databasen fastlagt
Onsdag d. 3. September:
Kalender funktion feerdig.
Torsdag d. 4. September:
Maode med HT, og presentation af prototype.
Fredag d. 12. September:
Oprette korsler funktion ferdig.
Visning af kalender med dertilherende info.
Fredag d. 26. September:
Udskrivning af dagssedler for chaufferer ferdig.
Zndre oplysninger for kersel ferdig.
Onsdag d. 1. Oktober:
Administrationsdel faerdig.
Mandag d. 6. Oktober:
Kereklar version ferdig.
Mandag d. 13. Oktober:
Installation af systemet hos Hanstholm Turistfart
Periode med brugertest af systemet
Onsdag d. 5. november

Aflevering af projekt
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Strategisk Projektledelse

Organisationstype
Organisation er defineret som: ”Et antal mennesker, der arbejder sammen, og som er bundet
sammen af aftaler.’” i Strategisk Projektledelse. I dette tilfzlde er organisationen

gruppemedlemmerne. Sagens kerne er at projektdeltagerne har faelles mal med projektet.

Hele vores projekt bindes sammen af aftaler. For eksempel er kravspecifikationen en aftale med
kunden om projektets resultat. For at styre projektets forleb, laves der ogsa aftaler mellem de
enkelte medlemmer af projektgruppen, som for eksempel arbejdsfordeling, arbejdstider og

arbejdsindsats.

P4 nedenstaende figur kan man se, at vores organisation befinder sig i feltet lav opgaveusikkerhed
og hgj opgavekompleksitet. Dette er fordi at selve at opgaven har varet klar fra starten af, da
administrationen pd Hanstholm Turistfart selv lige fra starten af projektforlebet havde en klar ide
om hvilke egenskaber systemet skulle have og/eller hvilke ting de enskede registreret. Selve
platformen systemet skulle kore pa og hvilket sprog, der skulle bruges som hovedudviklingssprog,
blev ret hurtig klar for os, da vi i de ferste 2 uger af projektet var af den overbevisning at systemet
skulle ligge pad Hanstholm Turistfarts eksisterende Linux-server, hvor deres billet bookingsystem
karer. Dette blev dog lavet om da udvikleren/administratoren for bookingsystemet ikke syntes om

ideen, da der kunne komme softwarekonflikter p4 maskinen.

Grunden til at vi mener, at opgave kompleksiteten er stor i projektet, er at systemet er omfattende
og skal fungere fejlfrit. Derudover er hovedsproget (PHP) noget som vi ikke har den store erfaring

indenfor, og skal derfor preve os en hel del frem.

! Strategisk Projektledelse, side 5
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Derfor kan man konkludere, at professionel bureaukrati er den rette betegnelse for vores
organisation, da vi alle har gennemgaet det samme uddannelsesforleb siden folkeskolen, med
Handelseksamen og 4 semestre af datamatikeruddannelsen. Dette gor, at vi meget har de samme
holdninger til udformningen af et system. Dette kan ses pa den type aftaler, der er naevnt i kassen
med professionel bureaukrati, hvor der star ’felles holdninger”. Dette skal forstas sddan, at der ikke

er brug for at lave naer sa udspecificerede aftaler projektdeltagerne imellem.

Lav opgaveusikkerhed Hoj opgaveusikkerhed
Hgj opgavekompleksitet Professionel bureaukrati Projekt
Felles holdninger Ad hoc-aftaler
Lav opgaveusikkehed Bureakrati Simpel organisation
Regler Direkte styring

Fig. 1. Sammenhamgen nel | em opgavetyper, organisationstyper og prinege
aftal etyper. *

% »Strategisk Projektledelse”, side 5
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Projekttype

Ud fra nedenstéende figur vil vi preve at definere typen af projekt vi er i gang med. Som man kan

se pd nedenstdende figur er der tre typer af projekter, nemlig udviklings-, konstruktions- og

forhandlingsprojekt. Man kan forholdsvist hurtigt udelukke at der er tale om et forhandlingsprojekt,

da der kun geres brug af denne ved storre uenighed i gruppen.

Vi er hovedsageligt i gang med et udviklingsprojekt, da det er et helt nyt system vi skal lave, som vi

hverken har tidligere udviklede komponenter til, eller tidligere erfaring med udvikling af et sadant

system. Dog blev projektet hurtigt en hybrid af et udviklings- og et konstruktionsprojekt. Da

programmeringen foregar samtidig med at konstruktionen af programmet er i fuld gang, er der hele

tiden nye tanker og ideer til programmet, der bliver implementeret.

Udviklingsprojekt Konstruktionsprojekt | Forhandlingsprojekt
Formal At skabe fornyelse At lese en bunden|At finde en losning der
opgave er enighed om
Usikkerhed Hoj Lav til middel Lav til hej
Kompleksitet Middel Hgj Lav til hgj
Ressourcebevidsthed | Lav Hoj Lav
Udgangspunkt Et losnings- og | Sammenhangende krav | Interessemodsatninger
ressourcemaessigt og planer og feellesskab
spillerum
Ledelsesprincipper Strategi, motivation og |Resultatorienteret Tid til at finde
innovation langsigtede, feelles
interesser

Fig. 2: Forskelle nellemde tre projekttyper.

39

Strategisk Projektledelse”, side 10
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Eksempel pa navigering

Med udgangspunkt i kravsspecifikationen beskrives her det primere brugsmenster i systemet ved

hjelp af et tilstandsdiagram, som set pa figur, i henhold til Craig Larman's “Statechart Diagram” *.

Dette diagram har vi brugt til at give et overblik over, hvorledes vi skal opbygge filer og kode.

Opret og Andre Navigering

Start iiTryk Opret i topmenuen——=>| Opret-form Udfyld form Gem

Valg

0Jep SR
ojep ed 301dO.

)
@Vﬁ for dato Dags_kalender Info pa given kersel——=> Info
~—

[9SI0Y] USAIS J[S IO[[ SIPULY.

N
Gem
——
N
Zndre- /
slet-form Slet
——

Fig. 3: Opret og andre navigering

4 ”Applying UML and patterns”, side 438.
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Brug af filer til ”Opret og Andre Navigering”

e kalender.php — Selve kalenderen, hvor man kan navigere rundt mellem forskellige datoer.

e viskalender.php — Visning af kersler og anden information for den valgte dato.

e opret.php — Filen med formen til at oprette en ny tur.

e opret _aendre.php — Filen med formen, hvor de data for den kersel man vil @ndre, bliver indsat.
e opret gem.php — Her foregar alle indsattelser i databasen for opret.php og opret aendre.php.

e mere_info.php — Generering af information pa valgt kersel.
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Distribuerede systemer

Som man kan se pa figur 4 er der tale om et klient/server designmenster, hvor der er en server og et

antal tynde kliener, der ikke skal installere andet end Microsoft Explorer, for at benytte sig af

systemet.
-
Klient Server
Get '
Browser WebServer PHP
(Apache) (Modul) !
< Htmb— !
Fig. 4: Kommuni kation nellem browser og webserver.
Transparens

Alle processerne, flytning af information/filer og tilgang til data uden for klient maskinens regi, skal
ske ubemarket, altsa brugeren kan ikke se at der foretages kontakt til andre maskiner, ogsa kaldet

transparens.

Vi har registreret Hanstholm Turistfarts IP-nummer ved http://www.dyndns.dk, som er et firma
hvor man gratis kan blive indregistreret pa deres DNS server. S& vi nu har et sdkaldt venligt navn
registreret hos dem, s& brugerne af systemet i stedet for IP-nummeret, kan bruge dette venlige navn.
P& denne made vil man ikke leegge maerke til, at Internetforbindelsen far nyt IP-nummer, hvilket

sker da en ADSL-linie som standard far sit [P-nummer tildelt dynamisk.
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Skalerbarhed

Her er der tale om at systemet skal vare nemt at udvide, altsé sette flere klient maskiner til at bruge
systemet. Som sagt har vi valgt at benytte os af en distribueret weblesning, hvor vi har en Apache
webserver, der i teorien kan have uendelig mange klienter. Derfor er det utroligt nemt at udvide
antallet at af klienter pa systemet. Det eneste, der kraves er et netkabel og plads i hubben.

Ud over at have adgang til systemet pa det lokale netvaerk er der ogsa Internetadgang, der gor at
personalet hos Hanstholm Turistfart kan benytte sig af systemet hjemmefra. Hvis systemet skulle
héndtere et rigtig stort antal klienter, kan det g& ud over ydeevnen pé systemet, da det i gjeblikket
kun er en maskine, der kerer alle server-funktioner. For at lose problemet med et stort antal klienter,
kunne man f.eks. velge at flytte MySQL over pa en anden server. Dette er dog ikke nedvendigt, da

det er et begranset antal brugere, der skal bruge systemet hos Hanstholm Turistfart.
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SKkitse over netvaerket hos Hanstholm Turistfart

- 5|
I |
Router
— L —ADSL
J J Hub
Booking server | Kalender server
I— i 1

—

Hjemme PC

==

[ I [ I [ I [ I

Arbejdsstation 1 Arbejdsstation 2 Arbejdsstation 3 Arbejdsstation 4

Fig. 5: Skitse over netvarket hos Hansthol m Turistfart

Hanstholm Turistfart har i gjeblikket 4 arbejdsstationer pd kontoret, som er koblet sammen i en hub.
Hub’en er koblet til en router, som har forbindelse til Internet via en ADSL forbindelse. Booking-
serveren er en anden Linux-server, som Hanstholm Turistfart i forvejen har kerende. Booking-

serveren er koblet til hub’en, ligesom vores system, der ligger pa kalender-serven.

I weekenden er det normalt, at en af de fire pa kontoret tager den almindelige kalender med hjem,

hvis nogen skulle ringe og bestille en tur, eller der opstar problemer. Vi har derfor gjort det muligt

at logge pa systemet hjemmefra.
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Da vi skulle velge, hvordan systemet skulle kere, havde vi to alternativer. Enten at leje sig ind pa et
webhotel, eller kabe en server, som skulle std hos Hanstholm Turistfart. Fordelene ved et webhotel
er at man slipper for indkeb, konfiguration og vedligeholdelse af en maskine. Da vi har valgt en
Linux lgsning med gratis software, er er der altsd ingen yderligere startomkostninger ved selv at
have en server stdende, end netop omkostningerne til serveren. Havde vi for eksempel valgt at
udvikle i ASP havde der, udover selve serveren, ogsd vearet store omkostninger til software.

Dermed havde der umiddelbart vaeret en skonomisk gevinst ved at velge et webhotel.

Hvis man velger et webhotel er der en rekke faktorer man er nedt til at undersoge.

Det er webhotellets

e Oppetid

¢ Internetforbindelse

e Hastigheden péd hardwaren

e Hvor mange megabyte plads

e Hvilke teknologier understetter webhotellet

e Pris

Oppetid

Webhotellets oppetid er af afgerende betydning for et system som dette. Hvis ikke Hanstholm
Turistfart ikke kan fa adgang til deres kalender, kan de jo ikke udfere deres arbejde. Som Susan
sagde "hvis vores kalender forsvinder, kan vi ligesa godt lukke virksomheden”. Selvom webhotellet
skulle vaere nede, er kalenderen ikke nedvendigvis slettet. Men i det gjeblik man ikke kan fa adgang

til webhotellet, kan man jo sddan set vare ligeglad med om kalenderen er slettet eller ej.

Internetforbindelse

Hastigheden p& webhotellets Internetforbindelse er vigtig. Webhotellers hastighed kan svinge
meget. Et ekstremt eksempel kunne vare en studerende, som sidder med sin egen computer pa en
256kbit ADSL forbindelse og laver et webhotel. Det er simpelthen for langsomt. Man skal ogsa
kigge pa hvor mange kunder webhotellet har, og dermed hvor mange der er om at dele

Internetforbindelsen.
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Hastigheden pd hardwaren
Da vi kerer med PHP og MySQL, er en vis hastighed pa serveren ngdvendig for at systemet korer
ordentligt. Det nytter jo heller ingenting at webhotellet har den hurtigste Internetforbindelse man

kan fa, hvis den forst skal sta og lave flere minutters opslag i MySQL.

Hvor mange megabyte plads

Da der skal ligge en MySQL database vil det vare nedvendigt med en vis mangde plads pé
webhotellet. Man kan eksempelvis kabe webhoteller med 1 megabyte plads, hvilket kan vaere fint
nok hvis man blot ensker en kort prasentation af sin virksomhed eller hobby. Men nar der skal
vere plads til databasen, skal der flere megabyte til. Selve vores PHP filer fylder under en halv
megabyte, og kraver altsa ikke serlig meget plads.

Hvilke teknologier understotter webhotellet
Vi har brug for MySQL og PHP understettelse. De fleste webhoteller tilbyder understottelse af
dette. Men for at fa disse teknologier, er man maske nedt til at velge en samlet pakke, hvor der er

flere megabyte plads end man egentlig har brug for.

Pris

Alle disse faktorer tilsammen vil pdvirke prisen. Jo hejre oppetid, hurtigere hardware og
Internetforbindelse, flere megabyte plads, flere understottede teknologier vil alt sammen presse
prisen opad. Hertil kommer ogsa et oprettelsesgebyr. Hvis man valger et webhotel, er man som
allerede omtalt athangig af oppetiden pa webserveren. Men derudover er man ogsé athangig af at
ens internetforbindelse kerer. Webhotellet kunne ogsa blive ramt af stroamsvigt. Begge faktorer
peger pa at det er en god ide, selv at have serveren stdende. Dermed er man pa kontoret uafhaengig
af om internetforbindelsen kerer. Med hensyn til stremforsyningen kan der selvfelgelig ogsa opsta

stromsvigt pd kontoret. Dette problem kunne afhjelpes ved at investere i en UPS.

Udfra disse faktorer har vi valgt at investeringen i en maskine, som star pa kontoret vil vaere den
mest optimale. Oprettelse af et webhotel med understettelse af de nedvendige funktioner, en vis
mangde plads og hgj oppetid vil lynhurtigt blive dyrere end investeringen i en maskine, som star pa

kontoret og kerer kalender-systemet.
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Mapning fra E/R model til relationel model

I nogle eksempler er ER diagrammer forsimplet, for sterre overskuelighed. ER diagrammet er

vedlagt som bilag 2.

Trin 1

Regulere entitetstyper

For hver sterk entitetstype E dannes der en relation R der:

Indeholder alle simple attributter i E

For sammensatte attributter medtages kun de simple komponent attributter
Velg en negle for E som primar negle for R

Hvis negglen er sammensat dannes neglen R af den simple komponentattributter tilsammen

Vi har felgende sterke entiteter i vores E/R model.

e korsel

e person

e chauffor
e bus

e rejseleder
e dagsnote
e login

e fast kunde

e person
e tider
e priser

Side 23 af 86



Hovedopgave 2003 pa datamatikerstudiet, IT Akademiet, Skive Handelsskole

Karsel entiteten

Skal sluttidspunktet
registreres? Korsel

. Detaljer
regning_sendt

Bliver mappet til nedenstaende.

koersel
id_koersel |husketekst |fritekst |beskrivelse |type [angiv_reel [regning_sendt |

ID-attributten bliver navngivet til id koersel.

Husketeksten er en overordnet beskrivelse af kerslen. Eksempelvis “Rute 23 eller “Italienstur”.
Friteksten er bruges til specielle korte noter omkring kerslen. Detaljer blev mappet over til en
attribut i tabellen, som hedder beskrivelse, hvor der kan angives alle yderligere oplysninger om

turens forleb.

Chauffor entiteten

Postnummer

Chauffor
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Bliver mappet til folgende.

Chauffoer
id_chauffoer |initialer |[fomawn |eftemavn |adresse | postnummer |telefonnummer | mobiltelefon by |

Den sammensatte attribut “navn” bliver delt op i de to attributter “fornavn” og efternavn”.

Bus entiteten

bus
Antal
passagerer
Bus

Bus nr [bus_naw |antal_passagerer [reg nr |beskrivelse |
Her er der to kandidatnegler. Vi valger busnummer som primarnegle i denne tabel.

Tider entiteten

Tider
Shuttid @

Mappes til felgende

Tider
start_tid | slut_tid | start_sted | slut_sted | id tid |
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Rejseleder entiteten
rejseleder

wo

Mappes til folgende tabel. "Navn™ attributten deles i “fornavn” og “efternavn”.

Rejseleder
id_rejseleder |initialer |fomawn |eftemawn |adresse | postnr |telefonnummer |mobilnummer [by |

Dagsnote entiteten

dags_note

D Ca

Mappes til folgende tabel.

dags_note
dato tekst |
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Login entiteten

login

Mappes til folgende tabel. ”Adgang” attributten bruges til at bestemme adgangsniveauet for en

bruger af systemet.

Login
initaler | password |adgang |

Fast kunde entiteten

telefonnumm o
or adresse

fast kunde

Mappes til folgende tabel.

fast_kunde
id_kunde |nawn |adresse |postnummer |telefonnummer |by |

telefonnumm /.

Person entiteten

adresse

09
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Mappes til folgende

person
id_person [nawn |adresse | postnummer |telefonnummer [by |

Priser entiteten

priser

<>

Mappes til felgende

Priser
id_priser |tekst [pris |
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Trin 2
Svage Entitetstyper

For hver svag entitetstype W med den sterke entitetstype E og den identificerende relationstype R

dannes en relation RW, der:

e indeholder alle simple attributter i w
¢ indeholder som fremmednegle i RW primarneglen for den relation der svarer til E

e prim&rngglen for Rw er sammensat af primarneglen for E og den partielle nagle for W.

Vi har felgende svage entiteter 1 vores E/R model.

e (Gentagelser

e Person co

e Sluttidspunkt

e Korsels info

e Fast kunde co

e Chauffer fri

e Utilgaengelig bus
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Gentagelser entiteten
Gentagelser kommer ned i en tabel for sig selv. Primerneglen bliver samtidig fremmednegle til

koersel-tabellen.

hvor
ofte(uger)

1 1
gentagelser gentages koersel
(Trin 1)
gentagelser
koersel_id |[man |tirs [ons [tors |fre [ler [sen [uger |
FK
koersel

id_koersel | husketekst |fritekst |beskrivelse |type [angiv reel |regning_sendt |

Person_co entiteten
Kun en attribut har vi at gere med her. Den kommer ned i1 sin egen tabel, sammen med

fremmedneglen “person_id”, som refererer til person tabellen.

Person_CO - Person

(Trin 1)

=}
—
—

person_co

_ person
person id (co_nawn

id_person |nawn |adresse | postnummer |telefonnummer [by |

FK
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Sluttidspunkt entiteten
Sluttidspunkt attributterne kommer ned i en tabel for sig selv, og far som primarnegle

fremmedneglen til tider.

0..1 1 ,
Sluttidspunkt Tider

(Trin 1)

reel_tid Tider
tid id  |timer |minutter koersel_id |start_tid|slut_tid|start_sted|slut_sted|id_tid|
FK

Fast_kunde co entiteten

Princippet er det samme som person_co entiteten.

1 0..1
fast_kunde fast_ kunde co

fast kunde fast_kunde co
id kunde navn|adresse|postnummer|telefonnummer kunde _id CO_hawn
FK
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Korsels _info entiteten

Ca

Korsel kersels_info

(Trin 1) ﬁ

koerselsinfo
koersel_id [antal_passagerer |pris [gruppenawn |

antal passage
rer

koersel
id_koersel | husketekst |fritekst [beskrivelse |type |angiv_reel [regning_sendt |

Primerneglen for kersels_info tabellen er koersel id, som referer til korselstabellen. Primarneglen
for tabellen for den svage entitet skal sammensettes af primarneglen for den sterke entitet, samt
den partielle negle for den svage entitet. Da neglen er den samme i begge tabeller, er det ikke

nedvendigt med en sammensat negle i den svage entitets tabel.
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Chauffer fri entiteten
o
Chauffer Chauffer fri

—

(Trin 1)
FK: chauffoer_id
chauffoer_fri
chauffoer id [start_tid |slut_tid [tekst [paakraevet |
Chauffoer

id_chauffoer |initialer |forawn |efterawn |adresse | postnummer |telennummer [mobiltelefon |

Chauffer fri mappes til en ny tabel, og prima@rneglen for den sammensettes af fremmedneglen til

chauffor tabellen og starttid.

Bus_utilgengelig entiteten

CIETD
0.M

utilgaengel
ig
(Trin 1) @

bus

FK:

bus_utilgaengelig
busnr start_tid [slut_tid [tekst |

Bus
Bus_nr|bus_nawn |antal_passagerer [reg_nr [beskrivelse |

Princippet for mapningen er det samme som for chauffoer fti.
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Trin 3
Bingre 1:1 relationstyper

For hver binzr 1:1 (ikke identificerende) relationstype R med relaterede entitetstyper S og T

e Udvezlges en af S og T (foretraek den af entitetstyperne der matte have total deltagelse i R)
e Inkluder T’s prim@rnegle som fremmednegle i RS

e Inkluder R’s simple attributter i RS

Tider entiteten i relation med sig selv
En kersel pé et tidspunkt kan godt have en returkersel tilknyttet. Eksempelvis hvis en skoleklasse
skal keres 1 skoven om formiddagen og hentes om eftermiddagen. S& i stedet for at oprette to

forskellige karsler, oprettes blot en kersel, som sé har et returtidspunkt.

1 0..1
Tider . Tider

(Trin 1)

(Trin 1)
FK FK

tilbage_koersel
frem id tilbage _id |

Tider
koersel_id |start_tid|slut_tid|start_sted|slut_sted|id tid|

Da det er samme tabel som indgér i relation med sig selv, duer det ikke at tage de simple attributter
fra den ene tabel og leegge over i den tabel, som har total deltagelse i relationen. Derfor oprettes en
ny tabel, som indeholder fremmednegler til tider. Her er begge kandidatnegler, da en kersel jo ikke

kan have mere end en udkersel eller hjemkersel, og derfor kun vil optraede en gang i denne tabel.
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Trin 4
Regulere 1:N relationstyper
For hver binzer 1:N (ikke identificerende) relationstype R, med relatere entitetstyper S (N-siden) og

T (1-siden):

e Inkluder prim&rneglen fra RT som fremmednegle i RS

e Inkluder de simple attributter fra R i RS

Korsel-Person relationerne
Relationerne bestiller og betaler mellem person og kersel skal mappes hver for sig. Men da de

nasten er ens, tages begge med i samme mapning

Betaler

Person Korsel

Bestiller

(Trin 1)
(Trin 1)

person
id_person |nawn |adresse | postnummer [telefonnummer [by |

koersel
id_koersel |husketekst | fritekst |beskrivelse |type [angiv reel |regning_sendt |

Dermed far koersel tabellen fremmednegler betaler og bestiller som refererer til person tabellen, og

kommer dermed til at se sddan ud:

koersel
id_koersel | husketekst | fritekst |betaler_id |bestiller_id [beskrivelse [type [angiv reel |regning_sendt |

FK FK
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Kearsel-Tider relationen

Tider

(Trin 1)

slut_tid | start_sted | slut_sted |

id_tid

1 ) M
Korsel < H;;‘:Ear >
(Trin 1+4)
Tider
start_tid
koersel
id_koersel | husketekst | fritekst |betaler_id |bestiller_id [beskrivelse [type [angiv reel |regning_sendt |

Mange siden skal have fremmednegle. 1 dette tilfelde er det tider, som fir en fremmednegle til

koersel, og tabellen far folgende udseende.

Tider

koersel id

start_tid | slut_tid | start_sted | slut_sted |

id_tid

FK
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Trin 5

Binzre M:N relationstyper
For hver binzr relationstype R dannes en relation RR, der:

e Indeholder primerneglerne for RS og RT som fremmednegle
¢ De to fremmednegler bliver primarnegle for RR

e Indeholder de simple attributter fra R
Vores ER diagram indeholder tre M:N relationer.
Dette er ved tilknytningen af chaufferer, busser og rejseledere til tider.

En kersel pa en bestemt tid kan have flere busser, chaufforer og rejseleder tilknyttet og de kan ogsé

veare tilknyttet flere korsler.

Bliver kort i relationen

(2> (oo

bliver kert

Tider : bus
(Trin 2) @ (Trin 1)
valgt_bus
tid_id busnr |
FK FK
Bus

Bus_nr [bus_naw [antal_passagerer [reg nr |beskrivelse |

Tider
koersel_id |start_tid|slut_tid|start_sted |slut_sted|id_tid|

FK
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Bliver kort af relationen

D

Tider

Bliver kert
af

(Trin 1) @

Chauffer

valgt_chauffoer (Trin 1)
tid_id chauffoer_id |aftalt |
Tider
koersel_id |start_tid|slut_tid|start_sted|slut_sted|id_tid|
Chauffoer

id_chaufioer [initialer [fomaw [eftemawn  [adresse [postnummer |telefonnummer [mobiltelefon

Her oprettes en ny tabel til at forbinde tider og chauffer tabellerne, som hedder valgt chauffoer.

Denne far relationens attribut ’er det aftalt”. Dermed er det muligt at registrere om chaufforen er

underrettet om, at han skal kere den pagaldende tur.

Har rejseleder relationen

<>

0..M 0..M
Tider har rejseleder
(Trin 1+4) i (Trin 1)
valgt_rejseleder
tid_id rejseleder id |
Tider
koersel_id |start_tid[slut_tid |start_sted[slut_sted|id_tid|

Rejseleder

id_rejseleder [initialer [fornawvn  [efternawvn  |adresse [postnr [telefonnummer

[mobilnummer
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Normalisering

1. Normalform

Enhver tabel skal vere en relation. Dvs. hver attribut indeholder atomare vardier.

Da vi tegnede ER-diagrammet, sergede vi for at vores attributter kun indeholdt udelelige veerdier.

Dermed er vi allerede pa 1. normalform.

Maske kan eksempelvis en chauffer i virkeligheden godt have flere mobilnumre, men det har vi

valgt at se bort fra.

Eksempel:

[Mobilnummer, fastnetnummer| C——— > [Mobilnummer [Fastnetnummer|

2. Normalform

En attribut skal vere fuld funktionel afth@ngig af hele primarneglen.

Alle vores attributter er fuld funktionel athengige af hele primerneglen og dermed pd anden

normalform.
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3. Normalform

En attribut ma ikke vaere transitiv funktionel athengig af primaerneglen.

person

id_person

nawn |adresse | postnummer [telefonnummer [by |

I

Figuren viser at alle attributter er athaengige af primarnegglen. Men by’ er bestemt af postnummer,

og pa den made transitiv funktionel atheengig af primaernegglen. S& derfor kommer by ned i en tabel

for sig selv, sammen med postnummer, og postnummer attributten i person bliver til en

fremmednegle 1 forhold til den nye tabel.

person

postnummer

id_person [nawn |adresse | postnummer |telefonnummer | postnr

by_nawn |

FK

Det samme sker med alle de andre tabeller, som indeholder attributterne postnummer og bynavn.
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Modstand mod forandringer

Ved enhver vesentlig a&ndring i en virksomhed, enten organisatorisk eller teknisk, vil der opsta en
vis modstand. Denne modstand bunder i det enkelte individs muligheder for at fa sine behov
dekket. Typisk vil modstanden tage udgangspunkt i manglende daekning af de nederste behov i

Maslows behovspyramide.

Selv-
realisering

Ego

Social

Trygheds- og sikkerhed

Fysiske

Fig. 6: Masl ows behovspyrani de

Hvis en produktionsvirksomhed investerer i en ny maskine, kan det blive nedvendigt at afskedige
folk, som tidligere har arbejdet med det, som maskinen skal overtage. Dermed vil de folk, som star
til at miste deres job reagere negativt mod indkebet af denne nye maskine. Dette skyldes at de i
fremtiden vil fa problemer med at fa deres behov opfyldt. Eksempelvis tryghedsbehovet, da de vil
risikere at komme til at st uden et job gennem en laengere periode. Personer, som maske far lov at
blive 1 virksomheden for at betjene den nye maskine, vil méiske ogsd foele at deres tryghedsbehov
ikke bliver deekket. De kan maske blive stressede af at tenke pad om de kan finde ud af betjene
denne nye maskine. P4 den anden side vil andre fole mulighed for at fa deres selvrealiseringsbehov
daekket, ved at se betjeningen af den nye maskine som en udfordring. Dette kan ogsa veare tilfaeldet

med vores system. Hvis man ser dette nye system som en udfordring.

Ved indforelse af et nyt computersystem bliver nogle medarbejdere maske overfledige, og skal
derfor afskediges, og som allerede beskrevet, vil der opstéd en vis modstand mod forandring. I vores
tilfeelde vil fire personer, som sidder pd kontoret, blive berort af indferelsen af dette nye system. Det
er de fire personer, som primert skal bruge systemet. Da udviklingen af systemet er foregaet i teet

kontakt med to af de fire, kan de andre to maske fole sig udenfor. De to ter maske ikke udtale sig
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om egenskaber ved systemet, som de finder uhensigtsmessige, nar det er deres kolleger, som har

varet med til at udvikle systemet.

Derudover har de fire ikke samme forudsatninger for brug af en pc’er. Alle arbejder dagligt med
firmaets booking system, men dette betyder ikke nedvendigvis at de har let ved at satte sig ind i et
nyt system. Der kan sd opstd modstand mod forandring, hvis en eller flere personer foler sig usikre
pd, om de kan finde ud at bruge det nye system. Det er altsi en mangel i dekningen af
tryghedsbehovet, som resulterer i denne modstand. Hvis man i virksomheden ikke har talt om hvad
det nye system skal bruges til, vil en medarbejder méske fole at vedkommendes stilling bliver

overflgdig, og derfor fole modstand.

En persons modstand mod et nyt system kan komme til udtryk pad mange méader. Personen kan
maske tage udgangspunkt i mindre fejl i systemet og kritisere dem, som om de betyder systemet er
helt uanvendeligt. Bevidst forkert brug af systemet kan ogsé vere et udtryk for modstand. Hvis
systemet fyldes med forkerte oplysninger, kan systemet gores uanvendeligt. Ikke fordi systemet gér

ned, men fordi de data, der ligger i systemet, ikke er brugbare.

Systemet letter dagligdagen pé kontoret, ved at flere personer kan arbejde 1 systemet pa samme tid.
Ved brug af den gamle papirbaserede kalender, kunne kun en person skrive oplysninger om nye
karsler ind. Oplysningerne er ikke blot tilgengelige for flere pd en gang, men ogsd nemmere at
overskue. Ud over den almindelige kalender, som indeholdt 4 oplysninger om hver kersel, var der
pa kontoret en mappe med supplerende oplysninger om de fleste ture. Disse oplysninger legges

ogsa ind i systemet, og pa den made skulle systemet gore dagligdagen nemmere pé kontoret.

De ovrige medarbejdere i virksomheden udenfor kontoret vil ikke maerke meget til indferslen af det
nye system. I stedet for at blive underrettet mundtligt om hvilke ture de skal kere, fir de nu

informationerne pa et stykke papir.

Sa ud fra en rent objektiv synsvinkel er systemet jo en vesentlig hjelp pa kontoret. Men da
mennesker er forskellige er det ikke sikkert alle ser sadan pa det, hvilket kan resultere i forskellige

af de navnte problemer.
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Brugervenlighed

Idet systemet vil blive en stor del af virksomhedens dagligdag, har vi lagt meget vaegt pa, at
systemet bliver si brugervenligt som overhovedet muligt. Til dette formél bruger vi Rolf Molichs’

definition af brugervenlighed:

e Letatlaere

e Det at huske

e Effektivt at bruge

o Tilfredsstillende at bruge

Hvis systemet er meget kompliceret og tager lang tid at leere, kan vi risikere at Hanstholm Turistfart
hurtigt opgiver at lere systemet at kende, og gér tilbage til den made de kender. For at sikre det, har

vi for eksempel benyttet os af gestaltlovene, som vil blive belyst senere.

Effektiviteten er den vigtigste faktor i forbindelse med brugervenligheden i vores system. Den
angiver, hvor lang tid det tager at udfere en bestemt opgave. Hvis man f.eks. skal igennem mange
sider for at oprette en tur, eller hvis svartiden pa systemet er meget hgj, vil brugerne blive trette af
systemet, og i1 verste fald skrotte det. For at minimere svartiden, har vi sikret os, at systemet skal
kore pa en ny hurtig computer, som udelukkende er beregnet til dette forméal. P4 den made sikrer vi
os ogsd imod, at evt. andre processer vil slave computeren eller i vaerste fald fa den til at bryde ned.
En anden made at holde svartiden nede pa er, at vi har valgt at bruge MySQL til at udvelge de data,
som skal vises pa siden, hvilket er et utrolig hurtigt og optimeret DBMS. Dette vil vi komme ind pa

senere under afsnittet MySQL.

For at sikre subjektiv tilfredshed, serger vi for, at brugerne er med under hele udviklingsforlebet. Vi
holder lgbende meder med Hanstholm Turistfart, hvor de er med til at bestemme hvordan siderne
skal se ud og hvilke informationer, der skal med pa hver enkelt side. Under disse moder forseger vi

at f4 meninger fra alle de personer, der skal bruge systemet.

> ”Brugervenlige edb-systemer”, side 17
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De fem gyldne regler
For at udvikle et system som brugerne anser for at vaere brugervenligt, har vi brugt Rolf Molichs 5

gyldne regler”, som han anser for at vare neglen til at udvikle et brugervenligt system®.

e Kend brugere

e Inddrag brugere

e Learafandre

e Koordiner systemets dele

o Afprov og ret systemet

Kend brugerne

For vi overhovedet begyndte at udvikle systemet, havde vi et mede hos Hanstholm Turistfart, hvor
vi blandt andet skulle finde ud af, hvem brugerne af systemet ville vare, og hvilke arbejdsopgaver
de udferer i lobet af en dag i forhold til planlaegning af ture. Dette mode var baseret pa interview,
hvor vi forsegte at klarlegge hvilke oplysninger, der bliver registreret om de forskellige ture.
Samtidig fik vi et kopi af en side fra deres nuvarende kalender med hjem, séledes vi kunne bruge

den som en hjalp under udviklingsarbejdet.

Inddrag brugere

Idet vi har valgt at benytte os af den traditionelle projektmodel kombineret med faselinier fra den
trinvise projektmodel, sikrer vi os, at vi har kontakt med brugerne under hele udviklingsforlebet, da
vi holder meder ved hver trinafslutning.

Allerede tidligt i udviklingsforlebet havde vi designet selve brugergraensefladen, dog med
begrensede funktioner. P4 den made kunne de fa et overblik over, hvordan det ferdige systemet
ville komme til at se ud, og samtidig kunne de komme med forslag til forbedringer. Ved at have en
grenseflade ferdigt sé tidligt 1 forlebet gor, at forvirrende elementer vil blive rettet. Ellers vil disse
vare med til at forvirre under afprovning af andre moduler, og méske vare medvirkende til at et

modul bliver kasseret.

6 Brugervenlige edb-systemer, side 27
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Lcer af andre

Dette princip gér ud pa, at lade sig inspirere af andre eksisterende programmer, der arbejder med
samme problemstilling som en selv. Dette kan bade vaere positivt og negativt. Det vil sige, at man
maske har set noget i et andet program, som man kan blive inspireret af, til at lave noget ligende i
ens eget system. Vi har eksempelvis fundet inspiration i Microsoft Outlook til hvordan man angiver

gentagne ture.

Det modsatte kan ogsé vere gaeldende, det vil sige, at man méske har set noget i et eksisterende

system, som man kan sige til sig selv, at det skal vi i hvert fald lave anderledes i vores system.

Koordiner systemets dele

Det er vigtigt, at ndr der er flere programmerer pd samme system, at man husker at koordinerer
begreberne mellem hinanden. I vores tilfelde er vi tre programmerer, sd derfor er det vigtigt, at hvis
en @ndrer i en overskrift eller et menupunkt, sé skal det koordineres med de andre, sddan at der pa

siden for eksempel ikke henvises til et menupunkt som rent faktisk ikke eksisterer.

Afprov og ret systemet

Grundet den projektmodel vi har valgt, vil der lebende vare kontakt med kunden, hver gang et
modul er ferdigt. Her vil dette modul blive afprovet, hvor de vil prove at laegge nogle realistiske
data ind pa systemet. P4 den méde, vil man hurtigt kunne finde ud af, om der er noget der skal laves

om.
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Brugergreensefladen
I dette afsnit vil vi beskaftige os med brugergrensefladen. Her vil vi bruge Rolf Molichs

retningslinier for udformning af skeermdialog’.

e Gor systemet intuitivt forstaelig

e Stet brugerens hukommelse

e Fortel hvad der sker

e Ver hjzlpsom, nér brugeren har problemer

e Forebyg problemer

Gor systemet intuitivt forstielig

Intuitiv forstaelse gar ud pa at fa, at fa billederne i systemet til at signalere hvilken funktion der
gemmer sig bag den. Dette kan gore, at brugerens opmarksomhed ledes hen péd nogle muligheder
han ikke var klar over der findes. Ifolge Rolf Molich kaldes dette Affordance®, hvilket han mener er
et at de vigtigste begreber inden for brugervenlighed.

Affordance er Ogsé en Vlgtlg faktor 1 ..................

i Opret kersel Oversigt Administration
forbindelse med vores system, for at & [rorkiarna) (s dagsmosalicprat o1 danns dte]
Tirsdag d. 28. Oktober 2003
sikre sig at brugerne ikke bruger Fig. 7: Aftordance

systemet forkert. Derfor har vi gjort meget ud af at gere systemet sd intuitivt som overhovedet
muligt, dvs. at fa f.eks. link og knapper til at sige s meget om deres funktion, at man ikke er i tvivl
om hvad den gor. Et eksempel pa dette kan ses pd figur 7. Hvis man ensker at udskrive siden, vil

man intuitivt trykke pa printer ikonet.

En anden ting, der er gjort for at gere siden intuitiv forstaelig, er at den er delt op 1 4
hovedkategorier: Kalender, opret kersel, oversigt, administration. P4 den mdde, vil man hurtigt
kunne finde ud af, hvilken kategori det man ensker at foretage sig, horer under. Uanset hvilken side
man er inde pa, vil menuen i toppen altid vaere den samme, séledes man hurtigt kan komme tilbage

til noget man kender, hvis man er “faret vild”.

7 Brugervenlige edb-systemer”, side 51
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Stot brugerens hukommelse
Dette afsnit gar ud at, at man skal stette brugernes hukommelse, siledes at brugerne hele tiden
bliver mindet om, hvad de forskellige menupunkter

. . . Oversigt Administration
gor. F.eks. vil der i menuen, hvis man holder musen

Se hvor buszer, chaufferer og rejseledere befinder sig. Samt
udskriv dagzedler for chauffarer.

over knappen, komme en forklaring pa hvad der vil
ske, hvis man trykker pa knappen. Det samme er gjort pa kalenderen, hvor der er lavet et link

[Forklaring], der vil &bne en pop-up side, hvor alle farver og symboler pad kalenderen bliver

forklaret.

En anden ting, der er gjort for at stette brugerens hukommelse, er at vi

benytter os at ensartethed. Dvs. at hver gang der skal indtastes en dato pa ;TE‘EZ

siden, vil formatet altid vaere det samme. = ;gg:kk:::tl
Denne made er ogsé med til at nedsette genindleringstiden, hvis man har b} N

vaeret vek fra systemet i leengere tid.

Fortcel hvad der sker

Tilbagemelding er en vigtig del af brugervenlighed. P4 den made, er brugerne altid klar over hvad
det er der sker. For eksempel nar en bruger valger at slette en chauffer, vil der nar chaufforen er
slettet komme en besked i toppen af siden, hvor der star: ”Chauffer er blevet slettet.”, hvilket gor at

brugeren er helt sikker pé at funktionen er blevet udfort. Hictosalt Internet Explaret

Er du sikker pa at du ensker at indlzzse denne backup?
ALLE data vil blive oversikrewvet med de gemte datal

T Annie

I tilfelde af, at der bliver lavet nogle kritiske @ndringer, der kan

skade systemet, som for eksempel sletning af busser, chaufforer,
ture og ikke mindst indlesning af backup, vil der komme en boks op for kommandoen udferes, der
forteeller hvad man er i gang med, og om man er sikker pd at man ensker at udfere denne
kommando. Dette minimerer ogsa risikoen for, at man kommer til slette nogle oplysninger ved et

uheld.

Veer hjeelpsom, nar brugeren har problemer
I vores system gor vi brug af handlingsmeddelelse, hvis brugeren har

indtastet et ugyldigt argument. F.eks. hvis man indtaster et minuttal, (AN itk v b s

der ikke er imellem 0 og 59, vil der komme en meddelelse der

¥ »Brugervenlige edb-systemer”, side 53
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forklarer at minutter skal vaere mellem 0 og 59. Denne meddelelse forklarer pracis hvilket felt der

er indtastet fejl i, og hvad gyldige verdier er.

Forebyg problemer

I stedet for at brugeren far en masse handlingsmeddelser, nar han prever at oprette en tur, ville det

Walg bus

vare bedre hvis man gjorde det rigtigt forste gang. F.eks. hvis man ensker at [T TS 3

sette en bus til at vare optaget, har vi lavet siledes, at man skal valge

hvilken bus man ensker at arbejde pé, ved hjelp af en dropdown boks. Hvis det i stedet var lavet
saledes at man selv skulle indtaste hvilket bus nummer man ensker at arbejde med, ville der veare
mulighed for indtastningsfejl. Pa denne pé sikrer man, at man kun kan valge en bus, der findes i
systemet. Dette princip bliver ogsa brugt nar man skal valge chauffer, bus og rejseleder pa en
korssel. Her vil der komme en popup, hvor man kan afkrydse for eksempel hvilke busser man
onsker, der skal kere denne tur. P4 den made eliminerer man ogsd muligheden for, at man kommer

til at vaelge en bus, der ikke eksisterer.

Design af brugergranseflade

Idet systemet vil blive stor del af Hanstholm Turistfarts hverdag, og er noget de vil tilbringe meget
tid med, er det vigtigt at designet er behageligt at se pd. Derfor har vi forsegt at holde designet s&
enkelt sd muligt, uden et utal af animationer og farver, som man meget hurtigt bliver treet af at sidde
og se pa. Selve opbygningen af kalenderen og de overordnede menupunkter er designet med blade

afrundede hjerner, saledes at det skaber et paent og behageligt skaermbillede.

Farvevalg
Vi valgt at bygge hele systemet op i en neutral gralig nuance, hvilket skaber et meget behageligt og
roligt skaeermbillede.

Red er en farve der signalerer stop eller fare’. Denne har vi brugt pg s

Foretag backup af gemte data [Udfsr]
Indles backup (Overskeiver nuvaerende gemte datz)  [Udfer]

administrationssiden, nar man skal indlaese en backup. Dette er en
funktion, hvor der er en potentiel risiko for at man mister nogle oplysninger, hvis man kommer til at

indlese en gammel backup. Derfor har vi valgt at skrive en advarsel med red ved siden af

? ”Brugervenlige edb-systemer”, side 70

Side 48 af 86



Hovedopgave 2003 pa datamatikerstudiet, IT Akademiet, Skive Handelsskole

menupunktet, hvilket resulterer i, at brugerens ojne vil falde pa denne advarsel forst, fordi denne
farve adskiller sig sd meget fra resten af farverne pé siden.

Vi har ogsd brugt farver til at fremhave dage og maneder i kalenderen. For eksempel vil den
aktuelle maned som bliver vist i kalenderen, vaere markeret med bla skrift 1 kontrast til de andre der
er skrevet med hvid skrift. Det samme er tilfzeldet med dags dato, hvilken vil vaere fremheaevet med

en gronlig nuance.

Gestaltlove

Gestaltlovene hjelper med at fi systemet til at haenge sammen visuelt, og siger noget om, hvordan
vi opfatter helheder'®. Ved at bruge nogle af disse love, kan man gere systemet nemmere at
overskue, og dermed ogsa nemmere at lere.

I vores system har vi brugt lovene om lukkethed og nzrhed. Loven om lukkethed siger, at
symboler, der stdr i samme ramme, opfattes som herende sammen. Nar man opretter en tur, vil

f.eks. alt hvad der vedrerer gentagende

Husketekst Fritelkst
ture, std i en kasse for sig selv. Det samme | [ersel |
Udflugté_ ETransport © Rute Gentagende tur ol

er tilfeldet for tidspunkter, tilbageture og | star sdssunke

Start sted

kober/betaler. Derfor overholder disse ] | |
Slut tidspunkt Slut sted

ogsd loven om lukkethed. P4 den méde | [][] [ |

Fruppenavn Antal personer Priz

ved man, at ndr man arbejder pa noget, der | | |

Gentagende tur

ar 1 1 ) start dato
star i en ramme for sig selv, sd ved man at Mandag [ Thadng [ omsdeg [ Toredng

l:ll:ll:l Fradag [ | Lerdag [ Sendag [
ISI:UtIdlf”:I Gentages for hueruge(r).

alt i den ramme er noget, der herer til det

man arbejder med lige nu. For eksempel

vil opret siden virke meget forvirrende, hvis der ikke er nogle rammer, idet det vil vaere meget sveert
at overskue de mange forskellige datofelter.

Reglen om nerhed siger, at symboler der er anbragt neer hinanden, opfattes som herende sammen.
Dette er tilfeldet for knapperne Udflugt/Transport/Rute, som star ved siden af hinanden for at

tydeliggore, at disse knapper herer sammen.

10 ”Brugervenlige edb-systemer”, side 76
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Taenke hejt afprevning

Med udgangspunkt i bogen ”Brugervelige edb-systemer

5511

vil vi beskrive processen ved at udvikle

et bade brugervenligt og funktionelt system vha. ”Tanke hgjt afpravning”. Som Molich skriver vil

der altid,

lige meget hvor omhyggelig man er,

vaere nogle alvorlige og uforudsete

uhensigtsmaessigheder. Vi afprever systemet mens den er i produktion og vi vil have flere

brugersessioner for at inddrage brugerne mest mulig og fa et sa fleksibelt system som muligt.

Netop fleksibiliteten i systemet var noget som brugerne satte i hojsadet, sd vi mente det var vigtigt

at f4 mange brugersessioner, for at danne os et nuanceret billede af brugerens ensker og synspunkter

pa hvordan et brugervenligt, effektivt og fleksibelt system skal se ud.

Ikke fastsat

19. Juni 25. August 4. September 6. Oktober 13. Oktober 5. November
| | | | | | |
| | | | | | |
1. Made Projekt 2. Made 3. Mode 4. Made Hovedopgave 5. Mode
Start Prototype opse&tning af afleveres
fremvises server og
installering af
system.

Fig. 8: Tidslinie over npder ned Hansthol m Turistfart

En teenke hejt afprovning bestér af folgende trin (revideret udgave af bogens metode): '

e Udformning af opgaver
e Udvalgelse af deltagere
e Gennemforelse af afprovningerne

e Dataanalyse

H ”Brugervenlige edb-systemer”, side 100.
12 »Brugervenlige edb-systemer”, side 102.
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Udformning af opgaver

Det er en god ide, for man lader brugeren afpreve system, at opstille nogle brugerscenarier. Ved 2.
mede, se figur 8, havde vi udarbejdet en prototype med en kalender, en forelebig oversigt over
kersler og en form, hvor man kan oprette en kersel. Vi havde derfor en opgave med generel
navigering og det at oprette en tur. Ved 3. mede hvor system var cirka 90% faerdigt var der udover
en udvidet oprettelse af ture opgave ogsd opgaver omkring generel administration og

informationssegning pa oversigt.

Udveelgelse af deltagere
Vi har valgt at bruge udvalgte personer fra malgruppen som deltagere i vores teenke hejt test. Pa
kontoret er der i skrivende stund 4 personer inklusiv de 2 for naevnte. Derfor ma det siges at de 2

deltagere danner et godt billede af den gennemsnitlige bruger af systemet.

Gennemforelse af afprovningerne

Vi har valgt at fremlaegge “opgaverne”, som brugeren skulle udfere, mundtligt da vi ikke ville vare
for formelle og skabe en eksamensstemning. Derfor foregik afprevningen ved at vi fremlagde en
opgave, brugeren udferte eller forsegte at udfere opgaven, imens vi observerede og tog notater.
Efter brugeren har udfert de valgte opgaver, tager man en sakaldt eftersnak med denne, om

hvorledes den generelle oplevelse af systemet var, og om forslag til forbedringer.

Dataanalyse
Da systemet skal afspejle og forbedre den nuverende fysiske papirkalender pa alle punkter, har
brugerne en meget god ide til opbygningen af systemet og funktionaliteten. Derfor var det ikke

noget problem at fa brugerne til at beskrive manglerne ved systemet under afprevningerne.

Ved 2. mede, hvor vi havde lavet en prototype, var ikke en decideret afprovning, men mere et bud
péa opbygningen af systemet fra vores side, og en made at f& brugerne til at brainstorme med

forbedringer og ikke mindst nye pafund. Brugerne havde mange onsker til udvidelser af systemet.

Ved 3. mede, godt en maned efter vi fremviste prototypen, lavede vi en afprevning med de 2

brugere, hvor de fik stillet opgaver verbalt og derefter kom de med forslag til forbedringer.
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Sikkerhed

En utrolig vigtig faktor nar man snakker webbaserede systemer, eller systemer der skal vere adgang
til via nettet, er sikkerhed. I dag kan enhver person for et mindre beleb fa adgang til Internettet og er
derved en potentiel trussel for Internetvirksomheder og privatpersoner, der udveksler folsomme
oplysninger pa Internettet. Derfor vil vi beskrive hvordan vi bedst kan sikre os imod ubudne geester

pa systemet, og analysere hvilke mulige lgsninger der er nedvendige og realistiske, for systemet.

Misbrugere af systemet

Interne brugere

Ved denne gruppe af brugere er der hovedsagelig tale om, at ”angrebene” pa systemet/serveren sker
ved en fejltagelse eller af ren og skar uvidenhed. F.eks. kan en person pa Hanstholm Turistfart
komme til at slukke for serveren pa et tidspunkt, hvor denne er i brug, og derved beskadige eller
gore data inkonsistent. Et andet eksempel kunne vere ved forkert indsttelse af data, dette tages der
dog hand om fra vores side af, ved hjelp af diverse tjek af brugerinput og formatering af data, der
skal gemmes 1 databasen. Vi har lavet det sddan, at brugerne skal logge ind via en login startside,
for de kan benytte systemet.

Endvidere har vi lavet to bruger niveauer, 1 og 2. 1 er det hejeste niveau, hvor en bruger kan
oprette/eendre og slette brugere. Hvorimod niveau 2 ikke kan dette og heller ikke indlaese backup,
da dette vil overskrive databasen, men kan dog stadig ga ind og @ndre sit eget password. Begge

niveauer kan dog foretage backup.

Crackere

Denne gruppe af personer er langt sverere at tage hgjde for, blandt andet fordi der ikke er et system
der er 100% sikret imod angreb over Internettet. Dog vil vi bruge diverse hjelpemidler som PHP,
MySQL og Linux generelt stiller til radighed, for at gere systemet sa sikkert som mulig.

Vi vil gere brug af login sd brugerne fra Hanstholm Turistfart kan komme ind pa systemet
hjemmefra, ved hjelp af denne, dette gor at system kan blive genstand for angreb af hackere. Dog
prover vi at mindske denne risiko ved blandt andet at kere en MDS5 hash pa det password brugerne

skal benytte sig af og gemme dette i databasen. Ud over dette laver vi brugerniveauer, sa det kun er
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”superbrugere”(hgjeste brugerniveau ud af 2), der kan oprette andre brugere og satte deres
brugerniveau.

Ud over dette har vores Apache server SSL support hvilket vil sige at der krypteres med et 128bit
pa alle informationer der sendes imellem browseren og serveren, der sikrer at en cracker ikke kan
opsnappe og udnytte informationerne der bliver sendt imellem disse, blandt andet password og
information om diverse database opslag og oprettelser. SSL vil vi dog komme narmere ind pa andet

steds.

Konkurrenter
Ligesom crackere, kunne man forestille sig at konkurrenter kunne have til formal at bryde ind pa
serveren eller finde det korrekte brugernavn og password, s de kunne komme ind péa systemet og

slette, spionere eller bare lave om pa vigtige data.

Tyve

En faktor, der mere berorer udviklerne end brugerne af systemet er eventuelle tyve af selve
systemets kode, til videresalg eller brug af mindre dele af koden i egne systemer. Derfor har vi valgt
ikke at installere Telnet pa Linux-serveren, da dette ville kunne give brugere udefra adgang til

serveren og dermed alle filer pa denne.
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Debian software stadier"

I Debian har man mulighed for at velge, hvilke type pakker man ensker at installere og opdatere.

Woody (stable)
Den stabile version af Debian, denne version udger den nyeste udgave af Debian. Her er de lidt

@ldre, men mest robuste og gennemtestede pakker.

Sarge (testing)
Den naste udgave af Debian, som er under konstant udvikling, sarge erstatter woodys plads som

stable 1 fremtiden. Pakkerne er nyere end i stable, men lidt &ldre end unstable.

Sid (unstable)
En version af Debian der aldrig bliver udgivet. Her kommer de nyeste pakker fra Debian udviklerne

ind, hvorefter de senere bliver sendt videre til sarge/testing nar de er stabile nok.

Ud fra dette har vi valgt, at vores server skal kun bruge woody pakker. Dermed er vi sikre pa at

disse har veere gennemtestet og de fleste sikkerhedshuller er fundet.

Sikkerhedsproblemer pd et netveerk

Ifolge Andrew S. Tannenbaum i bogen “Computer Networks” kan sikkerhedsproblemer pa et
netvaerk deles op i 4 grupperinger nemlig secrecy, authentication, nonrepudiation og integrity
control. Vi vil efterfolgende beskrive disse grupperinger med henblik pa at klarlegge hvilke skridt

vi har taget for at minimere en eventuel sikkerhedsrisiko.

Secrecy
Her er der tale om hemmeligholde passwords og andre hemmelige data, nar de bliver sendt over
netvaerket, dette gores nemmest ved at kryptere det sendte eller sende det igennem sdkaldte sikre

forbindelser.

B Kilde: http://debianguiden.dk/dists/stable/html/apt-og-dpkg.html
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Da vi benytter Linux, som er OpenSource, er kildekoden tilgaengelig for alle. Dette udger en
sikkerhedsrisiko da det ger det nemmere for eventuelle crackere at bryde ind i et system hvor de
kender kildekoden. Derfor ber man undersege hvilke services man skal sla fra, for at minimere
denne risiko.

Telnet — er en service hvor med man kan logge ind pd serveren, i dette tilfelde, og udfere
kommandoer som hvis man sad ved computeren, der skal kun bruges brugernavn og password for at
gore dette. Vi har valgt ikke at installere dette da det ville vaere katastrofalt hvis det lykkedes for en
uvedkommende at logge ind pa serveren, da dette vil give adgang til alle vores data pa denne.

FTP — bruges til at kopiere filer fra og til maskinen. FTP sender brugernavn og password som
klartekst og dette er derfor nemt”, for en mere eller mindre professionel cracker, at fa fingrene i. Vi

har valgt at lukke ned for denne tjeneste, for helt at undgé denne problematik.

Til at kryptere har vi brugt MySQL’s egen metode til dette, nemlig PASSWORD()", dette er dog
en hash funktion og ikke en decideret kryptering. Som man kan se pd nedenstdende eksempler
udferes dette ved simpelthen at kalde metoden i selve Sql strengen, med det password man vil
hashe som argument. MySQL versioner mindre end 4.1 laver en hash verdi, der er 16 byte lang,
f.eks. 6f8¢c114b58f2ce9e, dog er der i den nye MySQL 4.1 gjort brug af en 41 byte lang vaerdi, dette
er selvfolgeligt mere sikkert, men i skrivende stund er denne ikke i en stable(Woody) udgave fra

Debians side, derfor vil vi ikke gore brug af den endnu.

Nedenfor er der to eksempler pa brug af PASSWORD() metoden. Nummer 1 bliver der oprettet en
ny bruger og nyt hash password bliver lavet. Nummer 2 bliver brugt i forbindelse med login af
bruger hvor $passwd variablen er det password som brugeren har indtastet, hvorefter dette bliver
hashet af MySQL metoden og sammenlignet med det password der ligger i databasen

sammenhorende med de indtastede initialer.

I NSERT | NTO | ogi n(initialer, password, adgang) VALUES
("S$initialer', PASSWORD(' $passwordl'), ' $adgang’)

SELECT * FROM login WHERE initialer = '$login' AND password =
PASSWORD( ' $passwd’ )

" Kilde: http://debianguiden.dk/dists/stable/html/apt-og-dpkg.html
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Som navnt ger vi brug af en Apache webserver, hvor vi har installeret et SSL(Secure Socket
Layer)"> modul, der ger at informationerne der bliver sendt imellem klienten og serveren bliver
krypteret med 128bit. SSL bliver f.eks. ogsa brugt i sammenhang med Dankort transaktioner, hvor

man typisk pé betalingssider gar ind i en tilstand hvor dataene bliver krypteret for afsending.

Authentication

For at sikre at der ikke er nogen uvedkommende personer, der bruger systemer, har vi valgt at
beskytte det med login. Som skrevet om under secrecy er det vigtigt at kryptere/hashe password og
brugernavn, men dette er dog intet veerd, hvis man ikke er sikker pé at det er den rigtige person der
logger ind. Derfor er det vigtigt at f.eks. Susan (administrationen) ikke bruger 123 eller sin hunds
navn som password, men hellere bruger bade tal og bogstaver i en sammenhang der ikke er

abenlys.

Vi har derfor lavet, ved hjelp af session i PHP(nedenstaende kode), en test af hvor mange gange en
bruger af systemet har tastet forkert brugernavn eller password ind. Man kan ogsa se, hvordan der
bliver sldet op i databasen og tjekket pd rigtigheden af brugernavn og password. Nedenstaende

eksempel viser hvorledes vi har implementeret test af login.

/I Funktion til at teste om brugernavn og password er korrekt.

Function auth($login = '', $passwd = '"')

//Variablen geres global sa den er tilgangelig udenfor funktionen auth.

gl obal $l ogi n_dat a;

/] $check bliver sat til true hvis $login i kke er tomeller ikke eksisterende.
$check = ! enpty( $login );

/| Tj ekker om session array eksisterer, hvis det ger returneres true og der
bliver ikke tjekket pa login

if (is_array($_SESSION'login_data']))

{

return true,;

[/ Hvis check variablen i kke er tom
el seif ( $check )

/'l Finder omder er et sted i tabellen |ogin hvor der er overenstenmel se
imelleminitialer og password. Her bruges fgr nente MySQL nmet ode PASS .

$resul t at =nysqgl _query("SELECT * From |l ogin WHERE initialer = '$login" AND
password = PASSWORD(' $passwd' )");

/IHvis antallet af rows fundet ikke er O.
$row = nysql _fetch _array($resultat);

if ($row
{

P Kilde: http://httpd.apache.org/docs-2.1/ssl/ssl_faq.html
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/'l Associ ativt array login data bliver oprettet og regi streret som sessi on.
$login_data = array("login"=>%$row 'initialer'], "adgang"=>%row 'adgang']);
session_register( 'login_data );

sessi on_unregi ster('forsoeg');

return true;

}
/I Hvis session forsoeg i kke er sat sadtes den til 1.
if ('isset($ SESSION ‘forsoeg']))
{
$ SESSION ' forsoeg'] = 1;
}
/] Session forsoeg tadles 1 op ved hvert m sl ykkedes forsgg.
el se
{
$ SESSI ON ' forsoeg' ] ++;
}
/| Sessi on associativt array bliver sat til ingenting.

unset ( $l ogi n_data );
return fal se;

el se
return fal se;

}

/I Ovenst aende aut h() funktion bliver kaldt nmed brugernavn og password fra form
som ar gunent .
if ( lauth($_POST['usernane'], $ POST['password'] ) )

/I Hvis session variablen forsoeg er lig nmed eller over 3 udskrives en
fej | meddel el se og brugeren skal |ukke browseren for at f& 3 nye forsgg.

if ($_SESSION ‘'forsoeg'|] >= 3)

{

echo "<center><b>Af sikkerhedsnessi ge arsager | aser systemet efter 3
m sl ykkede | ogin. For at fortsate skal du | ukke din browser og starte
forfra. </ b></center>";

exit;

/I Logi nf orm funkti onen bliver kaldt ned enten true, for nmislykket |ogin, eller
fal se, for succesfuld | ogin.
| ogi nform isset( $ POST['usernane'] ) );

Non-repudiation

Digital signatur er hvad der er tale om her, da det i visse tilfaelde er vigtigt at vare sikker pé at det,
der bliver sendt ikke er blevet lavet om, eller er last/brugt af en uvedkommende person. Dette er
hovedsageligt i sammenhang med online betalinger. Det foregar ved at afsenderen bruger sin
private negle og modtagerens offentlig negle til at kryptere det, der skal sendes, derefter skal
modtageren bruge sin private negle, derefter afsenderens offentlige negle til at dekryptere det

sendte og er dermed sikker pa hvem afsenderen er, da neglerne er unikke.
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At have dette implementeret i vores system er unedvendigt, da vi ikke, udover login, har brug for at
registrere handlinger via brugeridentifikation. Dog registrerer vi hvilken bruger, der har sendt en

regning for at man kan finde tilbage til den person, hvis der er sket en fejl.

Integrity control

Her er der tale om, at brugerne skal vare sikre pé at informationen, der bliver sendt imellem dem og
andre brugere eller en server, pa et netvaerk, ikke er blevet @ndret. Dette har vi brugt nar vi
genererer en backup af databasen i en tekstfil, som brugeren selv vaelger placeringen pa. Denne fil
er en almindelig tekstfil, hvor diverse kommandoer til at gendanne databasen fra tidspunktet for
backup, star i. Ferst bliver alle data og tabeller slettet, hvorefter alle data og tabeller fra backup
tidspunktet bliver indleest.

Et sikkerhedsproblem med denne backup metode kunne vare hvis en person forsegte at @ndre
tekstfilen, som bliver genereret, f.eks. kunne en ondsindet bruger finde pé at skrive sin egen backup
fil, hvor alle tabeller blev slettet i. Derfor har vi i toppen af hver backup fil lavet en checksum, af
alle data i filen, der derefter er blevet hashet med PHP metoden crypt(), hvor der i koden er

indskrevet en negle, der skal bruges til at hashe med.

//Der udfgres en dunp af databasen til en fil pa& serveren der konmmer til at
hedde, f.eks. 10657704562.sql, der er sekunder siden 1970.

exec("nysql dunp -u dbuser —pkodeord --add-drop-table -B ht_web > ".$fil navn);
//Der laves en MD5 hash af alle data der er udtrukket af databasen.

$nd5 = nd5( $dat a) ;

/1 En indskrevet "nggle" bliver brugt i crypt netoden, hvor M5 summen bliver

krypteret.
$password = "hj 4HTkI h3kj 5Y";
$nmd5 = crypt ($nmd5, $password);

Né{r brugeren vil indlaese en backup, som denne har liggende lokalt, geres dette via en menu under
administration. Punktet “indlaes backup” er kun tilgengeligt for brugere med brugerniveau “fuld
adgang”. Dette har vi valgt at gere, da det ville veere katastrofalt hvis en uerfaren bruger kom til at
indlaese en backup af @ldre dato, og der samtidigt ikke var taget backup siden de sidste eendringer
var blevet foretaget. Det skal dog siges, at det ikke er nedvendigt for brugere at, manuelt, tage
backup, eksempelvis efter endt arbejdsdag, da der pa serveren bliver lavet automatisk backup hver

nat.
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Nér der indleses en backup lokalt fra brugeren, tjekkes der i koden, om der er blevet e@ndret i
backupfilen, ved pa samme made som da backup filen blev lavet, at den krypterede MD5 sum
hentes ud af filen og gemmes i en variabel. Derefter foretages en tjeksum af de resterende data.
Denne tjeksum krypteres pd samme made som da man foretog backuppen med samme kodeord.
Herefter sammenlignes de to krypteringer, og hvis de er ens, er man sikker pé, at der ikke er blevet

@ndret 1 koden.
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MySQL

Generelt

MySQL er den mest populzre Open Source SQL database i dag'®. Dette skyldes at den er meget
hurtig, palidelig og nem at bruge. At den er Open Source betyder, at alle kan downloade den fra
Internettet og bruge den, uden at skulle betale noget. Hvis man ensker at &ndre noget i selve koden,
ma man ogsa dette.

MySQL har API til C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby og Tcl, hvilket ogsa var en af
grundene til at vi valgte at benytte os af PHP.

SQL star for ’Structured Query Language”, hvilket er den mest brugte fzlles standard for at tilga

databaser.

Administration
Her vil vi kort gennemgé opsatningen af MySQL-serveren og hvilke overvejelser vi har gjort os i

forbindelse med opsatningen.

Et vigtigt princip i afvikling af programmer pa en server er, at man aldrig skal give brugeren flere
rettigheder end han behover. Grunden til dette er, at hvis det skulle lykkes en cracker at finde en
bagder 1 et program, der bliver kert som root, vil han lige pludselig have adgang til hele systemet,
og vil kunne forsage stor skade.

Derfor bruger vi scriptet “mysqld safe”, der blandt andet starter MySQL-serveren med en anden
uprivilegeret bruger. Scriptet serger ogsa for at logge fejl og genstarte MySQL-serveren, hvis der
skulle opsta fejl.

En anden ting vi har gjort for at sikre MySQL-databasen mod angreb udefra er, at vi har tilfojet
parameteren ” skip-networking” til konfigureringsfilen, hvilket gor at den eneste, der har tilladelser
til at bruge serveren er “’localhost” (computeren selv), hvilket ogsa er det eneste, der er behov for,

idet webserveren ogsé kerer lokalt.

16 http://www.mysql.com/documentation/mysql/bychapter/manual_Introduction.html
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Idet MySQL ikke kommer med nogen grafisk brugergrenseflade, har vi valgt at bruge
phpmyadmin' til at administrere databasen, som er et grafisk verktej der er udviklet i PHP, til at
administrere MySQL-databaser. Dette har vi gjort for at bevare overblikket over databasen, idet den

ellers hurtigt kunne blive uoverskuelig at administrere under udviklingsfasen.

Samtidighed

Samtidighed gar ud p4, at hindtere at flere brugere manipulerer de samme data pa samme tid. Dette
punkt er ikke noget vi har taget meget hensyn til i vores system. F.eks. vil der opsta problemer hvis
2 brugere gar ind og vil endre den samme tur pa samme tid. Hvis f.eks. den ene bruger gar ind for
at @ndre en chauffor, pd samme tid som en anden bruger ogsa gar ind for at andre nogle
oplysninger. Nu vil de 2 brugere sidde med det nejagtig samme skarmbillede. Néar den ene bruger
er ferdig med at @ndre de oplysninger han skal, vil han trykke gem, og oplysningerne vil blive
gemt 1 databasen. Indtil videre opforer systemet sig som det skal, men nu opstar problemet, at den
anden bruger stadig sidder med et skaermbillede, hvor de gamle oplysninger stadig figurerer. Nar
den anden bruger sé trykker pa gem, vil den forste brugers @ndringer blive overskrevet med de nye

oplysninger, hvilket kaldes "lost update”.

Vi har ikke gjort noget for at athjelpe problemet med lost update, men en made at gere det pa, er at
lade system kontrollere om de gamle og de eksisterende data er ens, for den begynder at opdatere,
og hvis de ikke er det, vil der komme en besked til brugeren, der forklarer at oplysningerne er blevet

@ndret af en anden bruger.

Dog er der enkelte steder, vi har taget hgjde for samtidighed. Idet MySQL understotter transaktioner
har vi valgt at lave enkelte transaktioner. F.eks. har vi valgt, at ndr man sletter en tur, vil dette blive
udfert som en transaktion. Dette har vi gjort fordi, man for at slette en tur, skal udfere en rackke
SQL-satninger for at fa slettet alle informationer omkring en tur fra alle tabeller. Hvis dette ikke
var gjort, ville det kunne forekomme, at man har slettet turen fra nogen af tabellerne, men samtidig
er der en der opdaterer kalenderen, vil turen stadig forekomme selvom turen rent faktisk er ved at
blive slettet, og dermed kan der opstd en raekke fejl pa siden. Nar man udferer noget som en

transaktion, vil @ndringerne ikke fremgé for andre brugere for det hele er blevet udferet (for

17 http://www.phpmyadmin.net/
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COMMIT bliver kaldt). For at lave en transaktion i MySQL skal man lave omslutte sine SQL-

setniger med folgende:

BEGIN
//SQL-s&tninger
COMMIT

MySQL er multi-threaded, hvilket betyder at den kan udfere flere ting pd en gang, men samtidigt
sorger MySQL ogsa selv for, at udelukke 2 trdde fra at skrive til den samme tabel pa en gang,
hvilket betyder, hvis en trad er ved at skrive noget til en tabel, vil alle andre trdd vente indtil den
forste trdd er faerdig med at bruge tabellen. Dette betyder, at vi ikke behever at taenke pa
samtidigheds-kontrol i forhold MySQL serveren.

Samtidigt holder Apache/PHP ogsa selv styr pd, hvilke variable der herer til hvilke bruger, sdledes
at selvom 2 brugere abner den samme side pa samme tid med forskellige variabler, finder den selv

ud af hvilke, der herer til hvem.

Backup

Uanset hvor mange forholdsregler man tager pa serveren i forhold til at sikre sine data, kan man
aldrig sikre dem 100 procent. Der vil altid vare risiko for brand, tyveri eller at serveren brander
sammen. Derfor har vi implementeret muligheden for at foretage en backup af hele databasen fra
systemet. P4 denne méade kan man kopiere en backupfil ud pé et transportabelt medie, som f.eks. en
CD-ROM, og tage den med hjem. Hvis det s& skulle ske at serveren brender sammen, vil man sa
kunne geninstallere programmet pa en ny computer, og derefter indlaese backuppen, hvilket vil
medfere at man genskaber systemets tilstand fra lige ngjagtig det tidspunkt hvor man foretog
backuppen. Pa den made kan man minimere tabet ved systemnedbrud, hvis man foretager backup
ofte nok.

Til dette formal benytter vi os af et ekstern MySQL program, der hedder mysqldump. Dette
program kan bruges til at dumpe” hele databasen, dvs. skrive hele databasen i en fil i SQL form.
For at kalde dette program, bruger vi PHP-metoden “exec”, hvilken bruges til at kalde eksterne

processer pa.
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<?php
ékéc("nysqldunp -u dbuser —pkodeord -add-drop-table -B ht_web > ".$fil navn);

?>

Denne backup foretager de hos Hanstholm Turistfart hver dag inden de gar hjem, hvilken de
braender ud pa en CD-ROM og tager med hjem.

Dog er der ogsa lavet pa maskinen, sddan at foretages en backup lokalt hver nat kl. fire ved hjelp af
cron. Dette er dog blot en ekstra sikkerhedsforanstaltning, for at sikre, at hvis man kommer til at
slette hele databasen, og man ikke kan finde backuppen eller mediet er uleselig eller gaet tabt. S&

vil der stadig veere en backup liggende pé serveren, som man kan bruge til at laese ind.

Samtidigt med at der hver nat foretages en backup, findes der en parameter “—log-update” som vi
har valgt at tilfeje nér vi stater serveren op. Denne geor, at alle @ndringer i databasen bliver skrevet i
en logfil. Hver nat nér der foretages fuld backup, vil denne logfil slettes, saledes at den starter pa en
ny fra det tidspunkt som der foretages fuld backup. P4 den méade, vil man kunne genskabe databasen

helt op til det tidspunkt, hvor den blev smadret.

For at indlaese en backup igen, bruger vi SQL programmet MySQL. Ved at dirigere backup-filen til
standardinput pA MySQL programmet vil hele filen blive eksekveret.

<?php
exec ("mysqgl -u dbuser —pkodeord < ".$fil navn);

?>
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Programmeringssprog

PHP

PHP star for "PHP Hypertext Preprocessor”, hvilket er et server-side script sprog specielt tilegnet til
at udvikle webapplikationerlg. At sproget er server-side betyder, at scriptet bliver eksekveret pa
serveren, og kun outputtet bliver sendt til brugerens browser, hvilket geor det ideelt til f.eks.

databaseadgang, idet man p& den méde kan styre, hvilke oplysninger en bruger mé se.

Selvom vi alle i gruppen havde begranset erfaring med PHP for vi startede med projektet, kom det
meget hurtigt, idet selve syntaksen lignede Java meget, som vi til gengaeld havde meget erfaring
med. Samtidigt findes der meget litteratur sével fysisk som online der omhandler PHP, sa det var

ikke noget problem at finde hjalp til diverse problemer, der opstod undervejs.

Ligesom MySQL er PHP ogsa “open source”, dvs. gratis. Men fordelen er ogsa, at nar koden er
tilgeengelig for alle, findes der store grupper der udvikler pé det, sa sikkerhedshuller og fejl findes
og rettes hurtigt.

PHP som CGI eller modul

CGI er et interface til at eksekvere programmer. Nar man bruger PHP pd denne made, starter
webserveren PHP med en selvstendig proces ved siden af webserveren. Altsa PHP starter, CGI far
PHP filer fra serveren, den returnerer HTML til webserveren, derefter lukkes PHP processen ned og

webserveren sender det rene HTML til browseren.

Ved at bruge PHP som et modul er der ikke leengere tale om en separat proces. Her er PHP teet
kadet sammen med webserveren, Apache 1 vores tilfelde, s& Apache og PHP kerer som én proces.
Altsa nar webserveren modtager en GET fra browseren fortolker Apache, ved hjelp af PHP, scriptet

og sender den rene HTML tilbage til browseren.

18 http://dk.php.net/manual/en/introduction.php
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Som man kan se pd figur 4 har vi valgt at installere PHP som et modul, da det pa det sterkeste

opfordres til at man undgar at kere PHP som CGI.

"Note, we consider installing PHP like this suicidal."*

Som beskrevet laver CGI en selvstendig proces til hver forbindelse fra hver bruger. Dette gor, at
ved flere brugere ville webserveren kunne blive overbelastet. I forhold til PHP som modul hvor der
stadig kun er en proces, i sammenhang med Apache, for alle forbindelser. Udover
hastighedsproblemer er sikkerheden ringere i PHP CGI, da folkene bag PHP har valgt at dedikere
deres tid til modul baseret PHP. Det vil sige at der kan vere problemer og sikkerhedshuller i det
mindre udviklede pé, CGI.

Javascript

I modsatning til PHP er Javascript client-side, hvilket vil sige, at det udferes pa brugerens maskine.
Dette bruger vi bla. til at udfere kontrol af indtastninger, sidledes at man ikke skal sende alt til
serveren, for kontrollen udfores.

Javascript bruges ogsé til dynamisk at opdatere en side uden at genindlese. Dette bruger vi til at

skjule og vise oplysninger pa f.eks. kalenderen.

Ulempen ved at bruge Javascript er, at brugerens browser skal understette Javascript for systemet
kan afvikles korrekt. Men idet, at de kun bruger Microsoft Internet Explorer hos Hanstholm

Turistfart, er dette ikke noget problem, idet denne understotter Javascript.

19 Uddrag af PHP dokumentation Bilag nr. 3
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Linux (Debian)

Der findes kun en Linux-kerne, men et utal af Linux-distributioner’’. Kernen er den, der styrer
processer, adgang til disk og meget andet. Derimod er distributionen det firma/organisation, der star
for samlingen og udgivelsen. Forskellen pd distributioner kan vaere maden programmer er pakket,

installationen og konfigureringsverktojer. Nogle af de mest brugte distributioner er:

e Red Hat
e Mandrake
e Debian

Vi har valgt at benytte os af Debian. En af grundene til dette, er blandt andet at den indeholder et
godt pakkesystem, som gor det utroligt nemt at installere software-pakker. Samtidigt er det meget
sikkert. Debian gar meget op i at holde distributionen sa sikker s muligt, det vil sige, at der normalt
ikke mere gér end 48 timer efter et sikkerhedshul er blevet rapporteret til at der er en pakke ude, der
loser dette problem”'. Samtidigt kan man automatisere installeringen af sikkerhedspakker ved hjelp
af programmet apt-get, sdledes at den f.eks. hver nat underseger om der en nogle nye
sikkerhedspakker til noget af det software der findes pd maskinen. Dette har vi gjort pa den
installation vi har lavet til Hanstholm Turistfartm, idet det er en server der star pa Internettet, og

dermed et muligt mal for crackere.

En installation af Linux bestar af flere partitioner. En minimal installation bestar af en partition til
swap og en partition til rod-filsystemet ”/”. I vores installation har vi valgt at lave endnu en partition
til ”/var”. Denne partition indeholder alle html- og database-filer. PA den méde kan man

geninstallere Linux uden at slette systemet.

20 http://www.linuxbog.dk/friheden/bog/friheden-intro.html
2 http://www.dk.debian.org/security/
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Apache

Apache er ogsé ligesom de andre programmer som vi har beskrevet “open source”, hvilket gor det
til en meget brugt web-server pa Internettet. Faktisk er 66% af alle web-servere pr. den 1. september

2003 en Apache server, hvorimod Microsoft kun har en andel pa 23%%%.

Grundene til at vi valgte at benytte os af Apache var hovedsageligt at den gratis. Samtidigt er den

fuldt integreret til at kere under Linux, og at den understottede SSL.

2 http://www.securityspace.com/s_survey/data/200309/index.html
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Systemstatus ved aflevering

Vi havde planlagt fra projektets start, at vi ville prove at lave et koreklart system, da Hanstholm
Turistfart havde stor brug for et sddant system og derfor var meget interesserede i at fa et faerdigt
produkt efter endt projektforleb. I skrivende stund har vi, som fer naevnt, opsat en Linux server hos
Hanstholm Turistfart, hvor systemet kerer fuldt funktionelt. Personalet har dog nogle fa endringer,

de gerne vil have fortaget, som nedenstaende uddrag af e-mail viser.

n l_bj

Vi kegrer pa ned systenet og er indtil videre neget glade for
det. Vi har nogle smd ting somvi gerne vil have andret, mnen
det kan vi forhabentlig vende til bage nmed senere.

Med venlig hilsen

Susan"

Disse smazndringer vil vi imidlertid forst foretage efter vi har afleveret rapporten. Blandt andet kan
det navnes at der er tale om at de ensker at prislisten skal komme i en selvstendig popup og ikke
sit eget lille vindue, og at feltet med postnummer skal udvides, sa der ogsd kan vere udenlanske
kunder. Udover dette havde de onsket at der blev skrevet ved en kersel hvilken person i

administrationen, der havde oprettet denne.
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Konklusion

Gennem 4 semestre pa datamatiker studiet har vi tilegnet os en bred vifte af viden om de forskellige
aspekter vedrerende udvikling af systemer, som vi har gjort brug af i forbindelse med denne

hovedopgave.

Forst udarbejdede vi en projektplan, for at fastlegge overordnede retningslinierne for selve
projektet. Herunder bestemte vi os for at bruge den traditionelle projektmodel kombineret med
faselinier fra den trinvise, idet vi gerne ville opné sterst mulig kontakt med Hanstholm Turistfart.
Dette opnés ved, at vi ved hver trinafslutning holder mede med dem. Derudover udarbejdede vi en

reekke analyser (TURBO, risiko, interessent), som hjalp under udviklingsprocessen.

Vi har valgt at implementere systemet som web-baseret ved hjelp af PHP. Dette gor at systemet
umiddelbart nemt kan udvides med flere klienter, uden yderligere installation pa hverken server
eller klient. Samtidigt valgte vi at systemet skal kere pd en server, som er fysisk placeret hos

Hanstholm Turistfart, hovedsageligt grundet omkostninger og tilgengelighed.

For at undgéd et uhensigtsmessigt design af databasen, har vi valgt at tage udgangspunkt i
kravspecifikation og tegne et ER-diagram. Diagrammet er s& blevet mappet over til en relationel

model, som herefter er blevet normaliseret. Hermed har vi sikret optimalt databasedesign.

I projektet er der blevet defineret en mangde aftaler. For og fremmest den vigtigste formelle aftale
med kunden, nemlig kravspecifikationen. Idet projektorganisationen befinder sig i et professionelt
bureaukrati, er det ikke nedvendigt at lave aftaler om ethvert aspekt af projektet, deltagerne

imellem.

Brugervenlighed er en vigtig del af vores projekt. Med udgangspunkt i Rolf Molichs
brugervenlighedsprincipper, har vi i samarbejde med Hanstholm Turistfart udarbejdet en
brugergrenseflade. Effektiviteten og brugernes tilfredshed med systemet har veret 1 hgjsaedet, da

disse faktorer ellers kan bevirke at et system forkastes af brugerne.
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For at sikre at systemet afspejler brugernes ensker til funktionaliteten og eliminere katastrofer i
systemet, har vi gennemfort en raekke brugersessioner. Disse blev gennemfert som tenke-hgjt

afprevninger, hvor resultatet af disse blev brugt til at videreudvikle prototyper.

Idet systemet skal vaere tilgengelig pa Internettet, har vi valgt at leegge stor veegt pa sikkerheden.
Derfor har vi valg at beskytte siden med login, samtidig med, at vi har krypteret alt kommunikation

mellem klient og server.

Vi har valgt at hovedsageligt at benytte os af PHP og MySQL. Samtidigt har vi valgt Linux som
platform og Apache som web-server. Dette valg er foretaget udfra en vurdering af kvalitet og

hastighed kontra pris.

Tom Oddershede Kim Dyrholm Ivan Larsen
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Bilag 1 — Screenshots af systemet
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Side 72 af 86



Hovedopgave 2003 pa datamatikerstudiet, IT Akademiet, Skive Handelsskole

hovedopgave. dyndns. dk - Mi

Eler Redigsr Vis Fostukne  Furktioner  Hislp | r.
Tibage Erenm Stop. Opdater  Startside Sog Foretiukne  Oversigt Post Udskriv  Fediger  ICQ Lite
Adresse [@] btip:/thovedapgave dyndns.dk | @64 | Hypedinks >
Kalender Opret kersel Oversigt Administration
[«]
Idag: 30/10-2003 Huskstekst Fritekst
‘Kﬂrsel ‘ |
udflugt € Transpart @ Rute O Gentagende tur I
Start tidspunkt
Start sted
Man Tir ©Ons Tor Fre Lgr Sgn l:“:l ‘ |
1 2 3 4 3
Slut tidspunkt Slutlsted
6 7 8 9 10 11 12 [ |
13 14 13 16 17 18 19 Tilbagetur
20 21 22 23 24 25 28 Start tidspunkt —
art ste
27 28 29 30 31 l:“:l l |
Slut tidspunkt Slut sted
Du erlogget ind som:
: i LI | |
orm
Gruppenawn Antal personer Pris
Prisliste
Tekst Priz Gentagende tur
Havnen 130 kr. Start dato
Fr— Tee o= Mandag [ Tirsdag [ ©nsdag [ Tarsdag [0
Skovtur ' 250 kr. Fredag [ Lerdag [ Sendag [
i ] Slut dat
Fundr i ' 120 ke. i Gentages for hve ugelr).
egnen
Skive 56 kr.
Frdhmld 1 ' 480 ke .
Bestiller Betaler
Havn [Fast kunde] Mavn [Fast kunde]
a0 | it |l et

Denne skaerm vises, nr man velger at oprette en kersel

hovedopgave.dyndns.dk - Mi

rosoft Internet Explorer leveret af Edl i

Idag: 30/10-2003

Administration

Oprette / Slette

Eiler Bediger Yis  Foretrukne  Funktioner  Hieslp ’
=S EZ -
Tibage Frem Stop  Opdater  Startside Sog  Forehukne  Dversigh Post  Udskiv  Fedoer GO Lits
Adresse I@ hittp:/ thovedopgave. dyndns.dk. j @Eé | Hyperlinks >
Kalender Opret kersel Oversigt Administration

Bus [Cpret] [Endre]
Lgr Sen Chauffer [Opret] [Endre]
F=iF=iFis Rejseledar [Oprat] [Endre]
Fast kunde [©pret] [Endre]
6 7 3 9 10 11 12 Bruger [Opret] [Endre]
13 14 15 16 17 18 19 Optaget
20 21 22 23 24 25 26 ) [Gpret] [Endre]
27 28 29 30 31 Fri
Chauffsr [oprat] [Endre]
Du er loggetind som: Baclup
- Log ud Foretag backup af gemte data [Udfar]
Indles backup (Oversiriver nuverende gemte datz)  [Udfer]
slet ture
o e slet information o gamle ture [Udfar]
Havnen '30 ke.
Thisted ' 65 Kr.
Skovtur '250 kr.
Rundt i '120 kr.
egnen
Skive ‘56 ke.
Fodhnld i ! 450 kr.
[ Udant [ | Inteimet

Administrationssiden

Side 73 af 86



Hovedopgave 2003 pa datamatikerstudiet, IT Akademiet, Skive Handelsskole
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Bilag 2 — ER Diagram
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Bilag 3 — Uddrag fra PHP installationsdokumentation.

Uddrag af PHP docunentation vedrgrende nodul eller CA (lInstall.txt)

Installing PHP for Apache as nodul e

Now t hat version 4.1 introduces a safer sapi nodule, we recomrend
that you configure PHP as a nodul e in Apache

To acconplish this, you have to | oad the phpd4apache.dll in your
Apache htt pd. conf.

Il NOTE !!

Wher eever you | oad phpdapache.dll from phpdapache.dll also
needs the php4ts.dll also included in the PHP4 distribution.
php4apache. dl| depends on php4ts.dl|l which is | oaded as soon as
Apache | oads php4apache.dl|. If php4ts.dll can't be found, you
usual ly get an error like (also see the "Probl ens?" section at
the end of the file):

Cannot | oad c:/php/sapi/php4apache.dl| into server

So where does php4ts.dll has to be to be properly | oaded ?
php4ts.dll is searched in the follow ng order

1) in the directory where apache.exe is start from
2) in the directory where php4apache.dl|l is | oaded from
3) in your ¥SYSTEMROOT% SystenB2, %SYSTEMROOT% syst em and
YSYSTEMROOT% di rect ory.
Not e: UBSYSTEMROOT% SystenB2 only applies to Wndows NT/ 2000/ XP)
4) in your whol e %WATH%

Note: What is UBYSTEMROOT% ? Dependi ng on your W ndows
installation this my be for exanple c:\winnt or C\w ndows

Usual |y you woul d just copy it over to ¥BYSTEMROOT% Syst enB2.
But if you want to have nultiple PHP installations (for

what ever reason) this is a bad idea. For this circunstance the
safest thing is to let phpdts.dll reside in the sanme directory
wher e phpdapache.dl|l is |oaded from (see point 2 above).

After you've set up the file layout properly, you're ready to
finally configure Apache to |oad the PHP4 nodul e. Just add the
followng lines to your httpd. conf:

LoadModul e php4_nodul e c:/ php/ sapi / phpdapache. di
AddModul e nod_php4. c
AddType application/x-httpd-php .php

Not e: Especially newer versions of Apache do not need the
AddMbdul e directive anynore, your mlage nmay vary.

Wiere do | have to put the php.ini ?
The php.ini files is only searched in two places
1) in your Apache installation directory (e.g. c:\apache\apache)
2) in your ¥SYSTEMROOT% directory.

Installing PHP for Apache as CE binary
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If you wish to install PHP as a CAd binary, read this first:
http://ww. cert. org/advi sori es/ CA-1996-11. ht m
and then if you are really sure, insert these lines to your conf file:

ScriptAlias /php/ "c:/php/"
AddType application/x-httpd-php .php
Action application/x-httpd-php "/ php/php. exe"

Note, we consider installing PHP |ike this suicidal.

As a further precaution, we reconmend you change the "/php/"
ScriptAlias to sonmething nmore random to prevent the binary being
called directly, which is a security risk

Renenber when you have finished to restart the server, for exanple,
NET STOP APACHE

fol |l owed by
NET START APACHE

To use the source code highlighting feature, add the foll ow ng
line to your apache httpd.conf file:

AddType application/x-httpd-php-source . phps
Note, this will only work when you install php as a sapi nodul e.

If you wish to use this feature with the cgi binary, create a new
file, and use the show source("path/to/original _file.php"); function
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Bilag 4 — Oprettelse af tabeller i MySQL

#
# Struktur dunmp for tabellen "bus’
#

CREATE TABLE bus (
busnr int(11) NOT NULL default 'O0',
bus_navn varchar(25) NOT NULL default "',
ant al _passagerer int(3) NOT NULL default '0",
reg_nr varchar(7) NOTI NULL default "',
beskrivel se text NOT NULL,
PRI MARY KEY (busnr)

) TYPE=MW/I SAM

# Struktur dunmp for tabellen “bus_util gaengelig’

CREATE TABLE bus_util gaengelig (
busnr int(11) NOT NULL default '0',
start_tid int(10) NOT NULL default 'O,
slut_tid int(10) NOT NULL default '0',
tekst varchar (50) NOT NULL default "',
PRI MARY KEY (busnr,start _tid,slut_tid)
) TYPE=MWyI SAM

# Struktur dump for tabellen "chauffoer’

CREATE TABLE chauffoer (
i d_chauffoer int(11) NOT NULL auto_increnent,
initialer varchar(5) NOT NULL default '',
fornavn varchar(50) NOT NULL default "',
efternavn varchar (50) NOT NULL default ',
adresse varchar(50) NOT NULL default '',
post nummer int(4) NOT NULL default 'O,
tel ef onnummer varchar (8) NOT NULL default "',
nmobi | tel efon varchar(8) NOT NULL default "',
PRI MARY KEY (i d_chauffoer)

) TYPE=MW/I SAM

# Struktur dunp for tabellen “chauffoer_fri’

CREATE TABLE chauffoer _fri
chauffoer _id int(11) NOT NULL default '0',
start_tid int(10) NOT NULL default '0',
slut_tid int(10) NOT NULL default '0Q',
t ekst varchar (50) NOT NULL default "',
paakraevet enun('j','n") NOT NULL default 'n',
PRI MARY KEY (chauffoer id, start_tid,slut t|d)
) TYPE=M/I SAM
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#
# Struktur dunmp for tabellen “~dags_note’
#

CREATE TABLE dags_note (
dat o varchar(10) NOT NULL default "',
t ekst text NOT NULL,
PRI MARY KEY (dat o)

) TYPE=M/I SAM

# Struktur dunp for tabellen "“fast_kunde’
#

CREATE TABLE f ast _kunde (
i d_kunde int(11) NOT NULL auto_increnent,
navn varchar (50) NOT NULL default "',
adresse varchar (50) NOT NULL default "',
post nummer int(4) NOT NULL default 'O,
tel efonnummer varchar (12) NOT NULL default "',
PRI MARY KEY (i d_kunde)
) TYPE=M/I SAM

# Struktur dunmp for tabellen "“fast_kunde co’
#

CREATE TABLE fast _kunde_co (
kunde_id int(11) NOT NULL default '0',
co_navn varchar (50) NOT NULL default '',
PRI MARY KEY (kunde_id)

) TYPE=M/I SAM

H m e mm e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mmmm oo
#
# Struktur dunp for tabellen "gentagel ser”
#
CREATE TABLE gent agel ser
koersel id int

man enun('j NOT NULL default 'n',
tirs enun('j n') NOT NULL default 'n',
ons enum('j','n") NOT NULL default 'n',
tors enun('j','n") NOT NULL default 'n',
fre enum("j',"'n") NOT NULL default 'n',
loer enun('j',"'n") NOT NULL default 'n',
soen enun('j',"'n") NOT NULL default 'n',
uger int(11) NOT NULL default 'O0',

PRI MARY KEY (koersel _id)

) TYPE=M/I SAM

ent ag
nt (11) NOT NULL default 'O,
,'n)

=]

# Struktur dunmp for tabellen "koersel”

CREATE TABLE koersel (
i d_koersel int(11) NOT NULL auto_increnent,
husket ekst varchar (50) NOT NULL default "',
fritekst varchar(50) NOT NULL default "',
bestiller_id int(11) NOT NULL default '0O",
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betaler_id int(11) NOT NULL default 'O,
beskrivel se text NOT NULL,
type enun('t',"u',"'r") NOT NULL default "t',
angiv_reel enum('j','n") NOT NULL default 'n',
regni ng_sendt varchar(5) default NULL,
PRI MARY KEY (i d_koersel)

) TYPE=MW/I SAM

# Struktur dunp for tabellen "“koerselsinfo
#

CREATE TABLE koersel sinfo (
koersel _id int(11) NOT NULL default 'O,
ant al _passagerer int(3) NOT NULL default '0O",
pris varchar(15) NOT NULL default 'O0',
gruppe_navn var char (50) NOT NULL default "',
PRI MARY KEY (koersel _id)

) TYPE=MWyI SAM

# Struktur dunmp for tabellen “login

CREATE TABLE | ogin (
initialer varchar(5) NOT NULL default "',
password varchar(16) NOT NULL default "',
adgang int(1) NOT NULL default "1',
PRI MARY KEY (initialer)

) TYPE=M/I SAM

# Struktur dunmp for tabellen "“person
#

CREATE TABLE person (
i d_person int(11) NOT NULL auto_increment,
navn varchar (50) NOT NULL default "',
adresse varchar (50) NOT NULL default '',
post numrer int(4) NOT NULL default 'O,
tel ef onnummer varchar (12) NOT NULL default ',
PRI MARY KEY (i d_person)

) TYPE=M/I SAM

# Struktur dunmp for tabellen "“person_co’
#

CREATE TABLE person_co (
person_id int(11) NOT NULL default 'O,
co_navn varchar (50) NOT NULL default '',
PRI MARY KEY (person_id)

) TYPE=MW/I SAM

# Struktur dunmp for tabellen " postnunmer’
#
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CREATE TABLE post nummer
postnr int(4) NOT NULL default 'O0',
by_navn varchar (255) default NULL,
PRI MARY KEY (postnr)

) TYPE=M/I SAM

# Struktur dunmp for tabellen “priser’
#

CREATE TABLE priser (
id_priser int(11) NOT NULL auto_incremnent,
tekst varchar(30) NOT NULL default "',
pris varchar (30) NOT NULL default "',
PRI MARY KEY (id_priser)

) TYPE=M/I SAM

# Struktur dunp for tabellen “reel tid
#

CREATE TABLE reel _tid (
tid_id int(11) NOT NULL default 'O0',
reel _timer char(2) NOT NULL default 'O,
reel _mnutter char(2) NOT NULL default 'O,
PRI MARY KEY (tid_id)

) TYPE=MWyI SAM

# Struktur dunmp for tabellen “rejsel eder’
#

CREATE TABLE rej sel eder
id_rejseleder int(11) NOT NULL auto_increnent,
initialer varchar(5) NOT NULL default "',
fornavn varchar(50) NOT NULL default '',
efternavn varchar (50) NOT NULL default "',
adresse varchar (50) NOT NULL default '',
post numrer int(4) NOT NULL default 'O,
tel ef onnumtmer varchar (8) NOT NULL default "',
nmobi | tel efon varchar(8) NOT NULL default "',
PRI MARY KEY (id_rejseleder)

) TYPE=M/I SAM

# Struktur dunp for tabellen “tider’

CREATE TABLE tider
id_tid int(11) NOT NULL auto_increnent,
koersel _id int(11) NOT NULL default 'O,
start_tid int(10) NOT NULL default 'O0O',
slut_tid int(10) NOT NULL default 'O,
start_sted varchar (50) NOT NULL default '',
sl ut_sted varchar(50) NOT NULL default "',
aflyst enun('j','n") NOT NULL default 'n',
PRI MARY KEY (id_tid),
KEY tider (start_tid,slut_tid)
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) TYPE=My| SAM

# Struktur dunp for tabellen “til bage_koersel"
#

CREATE TABLE til bage_koersel (
fremid int(11) NOT NULL default 'O,
tilbage_id int(11) NOT NULL default 'O0Q',
PRI MARY KEY (frem.id,tilbage_id)

) TYPE=M/I SAM

# Struktur dunmp for tabellen “val gt _bus’
#

CREATE TABLE val gt _bus (
tid_id int(11) NOT NULL default 'O0',
busnr int(11) NOT NULL default 'O0',
PRI MARY KEY (tid_id, busnr)

) TYPE=MWyI SAM

# Struktur dunmp for tabellen "val gt _chauffoer”
#

CREATE TABLE val gt _chauffoer (
tid_id int(11) NOT NULL default '0',
chauffoer_id int(11) NOT NULL default 'O0',
aftalt enun('j',"'n") NOT NULL default 'n',
PRI MARY KEY (tid_id, chauffoer_id)

) TYPE=M/I SAM

# Struktur dunp for tabellen “valgt_rejsel eder’
#

CREATE TABLE val gt _rej sel eder (
tid_id int(11l) NOT NULL default '0',
rejseleder_id int(11) NOT NULL default 'O,
aftalt enun('j','n") NOT NULL default 'n',
PRI MARY KEY (tid_id,rejseleder_id)

) TYPE=M/I SAM
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Bilag 5 — Oversigt over tabeller
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Bilag 6 — Liste over filer

admn.js
JavaScript fil der tjekker for fejl i indtastningen pa diverse nenupunkter under
menupunkt et " Admi ni stration".

adm n. php
Sel ve opbygni ngen af forner og database tilgange for nenupunkt et
"Admi ni stration", dog ikke udfer backup og indlas backup.

aendr e_gent agende. php
Andri nger af stanopl ysninger til gentagende ture.

af t al _ned_chauf f oer. php
Andrer i databasen sa en chauffegr star til at han er underrettet om at han ska
kgre den paged dende kgrsel. Denne fil indehol der kun database til gang

angi v_reel . php
Aadrer i databasen, sa den reelle tilbagenel dingstid bliver sat for en kersel

backup. php
Laver et "dump" af MySQL databasen til en fil lokalt pa brugerens conputer

dagsnot e. php
Oprettel se af en dagsnote.

forkl aring. ht m
H a p funktion ned forklaring onkring farver og ikoner.

gent agende_gem php
Cemmer standata for gentagende ture.

i ndex. php
I ndehol der 3 frames nmed henhol dsvi s nenu, kal ender og vi sning.

i ndl aes_backup. php
I ndl aser dat abase backup fra angivet fil.

kal ender.j s
JavaScript fil der |aver popups og diverse tjek pa visning af kal ender
(vi skal ender . php) .

kal ender . php
Navi gering imellem forskellige datoer.

koersel _formijs
JavaScript fil der |aver popups og fejltjekker ved oprettel se af en kgrsel og
andring af kgrsel.

| ogi n. css
St

g
yl esheet til 1ogin
| ogi n.inc. php
I nkl uderer tjek omder er en bruger der er |ogget ind.
| ogi n2.i nc. php
I nkl uderer |ogin funktionen, nar bruger er |ogget ind.

| ogout . php
Logger allerede | ogget ind person ud.

menu. php
Top nmenuen ned generel navigering
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mer e_i nf o. php
Udskriver alle data omval gt karsel.

nmysql . i nc. php
I nkl uderes pa alle filer med databasetilgang. Den opretter forbindelse ti
dat abasen.

opret. php
Qorettel se af karsel

opr et _aendre. php
Andring af allerede oprettet karsel

opr et _gem php
Gemmer alle data fra opret.php og opret_aendre. php i databasen

over | ap. php
Tj ekker for overl appende chauffa@rer og busser, ved kgrsler og fri/ude af drift
pa overl appende tidspunkt.

oversi gt. php
Oversigt over hvilke busser, chauffgrer og rejseledere der er pa kgrsel pa
nuvag ende ti dspunkt.

prisliste. php
Oprettelse og slet pa prislisten, prislisten er en iFramne.

regni ng. php
Aadrer omregning er sendt eller ikke sendt. Registrerer ogsa hvil ken bruger
andri ngen er foretaget af.

sanme_betaler.js
JavaScript fil der |aver popup nmed vael g_kunde. php.

start _si de. php
Si den der startes pa ved fgrste |ogin.

styl e.css
Cenerel brugt stylesheet fil

styl e_input.css
Cenerel brugt stylesheet fil

udskri vni ng. php
Sgrger for udskrivning af dagsedl er, under nenupunktet "Oversigt”.

vaelg.js
Sterre JavaScript der handterer at skjule og markere indtastningsfelter, ved
val gt af type tur

vael g_bus. php
Popup hvor der kan vad ges busser til karsel

vael g_chauf f oer. php
Popup hvor der kan vad ges chauffgrer til karsel

vael g_kunde. php
Popup hvor der kan vad ges fast kunder til karsel

vael g_rej sel eder. php
Popup hvor der kan vad ges rejseledere til karsel

valid.js
Cenerel JavaScript fil til tjek af bruger indtastninger
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vi skal ender. php
Vi ser kgrsler og andet info pa val gt dato.
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